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1. ISIN ADI:

Temiz Su Ve Atiksu Laboratuvarlar1 TS EN ISO/IEC 17025:2017 Akreditasyon Standardina
Gegis ve Entegrasyonu Hizmeti Alima Isi

2. KISALTMALAR:
Idare : Tekirdag Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii (TESKI)

Yiiklenici  : Buisi yapmaya hak kazanan firma.
Sartname  : Isbu teknik sartname ve eklerinden ibarettir.

TURKAK  : Tirk Akreditasyon Kurumu

3. ISIN KONUSU ve KAPSAMI

Tekirdag Su ve Kanalizasyon Idaresi Aritma Tesisleri Dairesi Bagkanligina bagli Temiz Su
Laboratuvan i¢in Saghk Bakanligi Insani Tiiketim Amagli Sular Yonetmeligi ve Atiksu
Laboratuvarlar: i¢in Cevre Mevzuati gbrev alanlari dahilinde bulunan Kentsel Atiksu Aritimi
Yonetmeligi ve Su Kirliligi Kontrol Yoénetmeligi kapsaminda kurum i¢i ve kurum dis1 temiz su
ve atiksu analiz hizmeti verecek Analiz Laboratuvarimin TS EN ISO/IEC 17025:2017
standardina uygun akreditasyonu, akreditasyon kapsamina alinmasi planlanan mevcut ve yeni
uygulanacak metotlar igin ekipman/kimyasal/referans malzeme gibi teknik ihtiyaglarinin
belirlenmesi asamalarinda teknik hizmetin ve egitimlerin verilmesidir.

3.1. TS EN ISO/IEC 17025:2017 Standard: Sartlarina Gére Akreditasyonu icin sartnamede
belirtilen egitimlerin verilmesi,

3.2. Gerekli Standart ve kaynaklarin temini ve ¢aligma planinin olusturulmas,

3.3. Kalite Sistemin kurulmasi ve Kalite Sistem dokiimantasyonunun hazirlanmasi,

3.4. Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) basvuru dosyasmin hazirlanmas: ve TURKAK” a
sunulmasi siirecinin takip edilmesi,

3.5. TURKAK tarafindan gegirilen denetim sonrasinda uygunsuzluklarm giderilmesi igin
gerekli calismalarin yapilmasi ve bu siiregle ilgili dosyalarin hazirlanmasi, egitimlerin verilmesi
ve akreditasyon belgesinin alinmasim kapsar (TS EN ISO/IEC 17025:2017 standardina gére
akreditasyon kurulusunun (TURKAK) ongdrdiigii tiim dokiimanlar elektronik ortamda

hazirlanir).

4. ISIN SURESI
Hizmet alim igi 290 takvim giiniidiir. Yiiklenici tarafindan TURKAK basvurusunun iletilmesi
ve dokiimanlarin TURKAK portala yiiklenmesi ile hizmet alimi sona erdirilecektir.

5. TEKNIK HUSUSLAR
Bu ¢alisma kapsaminda YUKLENICInin calismas: iki ana baglik altinda gergeklestirilecektir:

5.1. LABORATUVAR ALTYAPISI ve CIHAZ / EKIPMAN SECimMi

Analiz Laboratuvarinin akreditasyon kapsamina alinmasi planlanan Tablo 1’de verilen mevcut
ve yeni uygulanacak metotlar: igin;

5.1. Laboratuvarin altyapr gerekliliklerinin ve yerlesim diizeninin gdzden gecirilmesi ve
Onerilerin olusturulmast,

5.2. Cihaz/ ekipman, sarf malzeme ve kimyasallarin belirlenmesi,

5.3.Gergeklestirilmesi  planlanan metotlarin  se¢imi ve talimatlariun  olugturulmasi,

uygulanmasi,
5.4. Mevcut metotlarin gdzden gecirilmesi asamalarinda teknik ihtiyaglar belirlenecektir.



lt
o ®
TEKIRD A

5.2. TS EN ISO/IEC 17025 KALITE SISTEMININ KURULMASI

Bu asamada YUKLENICI, laboratuvar personeline 6mek dokiimanlar ve formatlar sunacak,
gerekli egitimleri verecek, kontroller ve sunacai Onerilerle standardin gerektirdigi kalite
yOnetim sisteminin kurulmasinda rehberlik edecektir.

Uygulamalar1 devam eden metotlarin metot gegerli kilma ¢alismalarinin gergeklestirilmesi ve
belirsizlik hesaplarinin da tamamlanarak raporlarimin hazirlanmasi igin teknik hizmet
yapilacaktir.

Hizmet siiresi sonunda, TURKAK’ a bagvuru IDARE tarafindan YUKLENICI kontroliinde
gerceklestirilecektir.

YUKLENICI tarafindan verilecek teknik hizmetler, Tablo 2'de detaylar1 verilen c¢alismalar
kapsayacaktir:

Tablo 1- Akreditasyon Kapsamina Alinmasi Planlanan Metotlar

T ~=§-\ ey

pH | AKM/MLSS/MLVSS

Iletkenlik pH
Bulaniklik Iletkenlik

Iyon Kormotografi Cihazi ile Anyon Tayini | Biyolojik Oksijen Ihtiyaci

Iyon Koromotografi Cihazi ile Katyon | Otoanalizér cihazi ile Toplam Fosfor,
Tayini Toplam Azot (TKN ve TON), Amonyum, o-
fosfat, amonyak

Tablo 2- Cahsmalarin Ana ve Alt Asamalar

* Mevzuat dikkate alinarak laboratuvarin yeni uygulayacagi metotlarin ve Akreditasyon
i¢in gerekli olan ve bu hizmet alimi kapsaminda saglanacak olan metotlarin belirlenmesi

* Mevcut ve gergeklestirilmesi planlanan metotlar ve temin edilecek cihazlar dikkate
almarak; Laboratuvarin yerlesim diizeni igin dnerilerin sunulmasi

* Secilen metotlar dikkate alinarak cihaz, ekipman, deney diizenekleri, aparatlarin segimi

* Sarf, referans ve kimyasal malzemelerin segimi

1.2 METOTLARIN GERCEKLESTIRILMESI
¢ Cihaz/ekipman satin almalarimin tamamlanmasinin ardindan yeni gergeklestirilecek

metotlarin standart metotlara uygun olarak laboratuvarda uygulanabilmeleri

1.3 METOT GECERLI KILMA CALISMALARININ GERCEKLESTIRILMESI

e Metot Gegerli Kilma deneysel ¢aligmalarinin planlanmasi

» Metot gecerli kilma caligmalarinin deneysel ¢aligmalarin gergeklestirilmesi, sonuglarinin
kontrol edilmesi ve degerlendirilmesi

» Metot gegerli kilma raporlarinin ve rapor formatinin olusturulmasi

o Belirsizliklerin belirlenmesi, hesaplanmasi ve raporlanmasi

o Laboratuvar i¢ ve dig (Laboratuvarlar aras: yeterlilik testi ¢aligmalarina katilim) kalite
kontrol sisteminin olusturulmasi

¢ Teknik rapor formatinin diizenlenmesi




: - ONETIM SISTEMININ KURULMASI

¢ Kalite sistemi dokiimantasyonunun tasariminin yapilmasi ve hazirlanmasi - Kalite el
kitabi, kalite politikasimin ve kalite hedefleri - Prosediirler - Talimatlar - Kayit
dokiimanlar1 (formlar, cizelgeler, planlar) - Analiz talimatlarinin olusturulmasi - Cihaz
kullanum talimatlarinin olusturulmasi

e Kayitlarin yénetimi

o Teknik kayitlar - Kalite Kayitlan

» Kalite sistemi dokiimanlarinin kontrolii ve onaylanmasi

¢ Numune kabul, kayit ve kontrol sisteminin diizenlenmesi

* Teknik kayitlarin diizenlenmesi

* Risk ve firsat analizlerinin yapilmas: ve dokiimante edilmesi

o I¢ Tetkik Egitimi'nin verilmesi

* Laboratuvarn ig tetkiklerinin yapilmas ve i¢ tetkik raporlarinin hazirlanmasi

o Ig tetkik uygunsuzluklarimin kapatilmasi ve faaliyetlerin takibi

* Yonetimin gézden gegirilmesi ve raporlandirmalarin takibi

2.2 TURKAK BASVURUSUNUN YAPILMASI
TURKAK bagvurusunun iletilmesi ve dokiimanlarin TURKAK portala yiiklenmesi

2.3 TURKAK denetimi sonrasi tespit edilen uygunsuzluklarn giderilmesi i¢in faaliyetlerin
planlanmas: ve ger¢eklestirilmesinin takibi

6. GENEL HUSUSLAR

6.1. Bu teklif kapsaminda Tablo 1° de belirtilen galismalar i¢in teknik ¢alismay: yiiriitmeyi ve
Tablo 2'de belirtilen egitimleri vermeyi,

6.2. Calismalar boyunca laboratuvar ekibini yénlendirmeyi, rehberlik etmeyi,

6.3. Laboratuvarda akreditasyon kapsamina alinmasi planlanan metotlar dikkate alinarak
laboratuvarn altyapisinin ve ihtiyag tespitlerinin planlanmasinda Sneriler sunmayi,

6.4. Laboratuvar altyapis: i¢in gerekli cihaz/ekipman ve malzemelere iliskin inceleme yaparak,
IDARE' ye neriler sunmay, yonlendirmeler yapmay1, hazirlanan sartnameleri kontrol etmeyi
6.5. Kalite sistemi dokiimantasyonunun tasarimimi yapmay, laboratuvar calisma grubuna rnek
dokiimanlar vermeyi, degisiklik ve diizeltmelerle tamamlamasim saglamayz,

6.6. Birlikte yapilacak ¢aligmalarla, siirekli iletisim halinde olarak, tiim agamalarda tanimlanan
faaliyetlerin ilerlemesini takip etmeyi, :

6.7. Metot gegerli kilma deneylerini programlamay, sonuglarin kontrol etmeyi,

6.8. "Metot Gegerli Kilma ve Belirsizlik Hesaplar: Raporlar1" min hazirlanmas: asamalarinda
sablon formatlar ve &mekler sunmayi, hazirlanan raporlarin  kontrollerini yaparak
tamamlanmasini saglamayi,

6.9. TURKAK’ a basvuru igin gerekli dokiimanlarin hazirlanmasi ve resmi bagvurunun
gerceklestirilmesi agamasinda laboratuvar ekibine destek olmayi, kontrolleri yapmayi,

6.10. TURKAK denetimi Sncesi laboratuvarm I¢ Tetkikini gergeklestirmeyi ve raporunu
hazirlamay1,

6.11. Yonetimin Gézden Gegirme Toplantisimi koordine etmeyi ve raporlarinim hazirlanmasina

yardimel olmayi,

Gy ea. 4
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6.12. TURKAK tarafindan gergeklestirilecek dis denetim sonrasinda tespit edilen
uygunsuzluklarin giderilmesinde laboratuvar ekibi ile birlikte gerekli faaliyetleri belirlemeyi ve
faaliyetlerin tamamlanmasi asamasinda kontrollerini yapmayz,

6.13. Calismalan takip etmek ve yonlendirmek i¢in hizmet siiresi boyunca her ay ayda iki giin
laboratuvari ziyaret etmeyi, _

6.14. Egitimleri TESKI/Tekirdag'da vermeyi taahhiit eder.

6.15. Hizmet bedeli, mevcut laboratuvarlarin akreditasyona entegrasyonu icin gerekli
hizmetleri, verilecek egitimleri, i¢ tetkik hizmetini, TURKAK akreditasyon basvurusunu ve
akredite edilmesini kapsamaktadir. Bedele YUKLENICI’ ye ait yol, konaklama masraflari ve
Standard Methods For the Examination of Water and Wastewater 23th Handbook’ unun satin
alinmasi dahildir.

6.16. Sozlesme siiresi boyunca TS EN ISO/IEC 17025:2017 “Deney ve Kalibrasyon
Laboratuvarlarinin Yeterliligi i¢in Genel Sartlar” standard: ile ilgili herhangi bir revizyondan
yiiklenici sorumludur.

6.17. YOKLENICI, Temiz Su ve Atiksu Laboratuvarlarimn akreditasyon siireclerinde hizmet
vermis ve atiksu laboratuvarlar i¢in TURKAK akreditasyonu. haricinde Cevre Bakanlhg
Yeterlilik Belgesinin alinmis olmasin saglamis olmalidir. Yiiklenici, bu durumlar sagladigt
referans listesini idareye teslim etmekle yiikiimliidiir.

6.18. YUKLENICI, validasyon galismalarimin programini, yapilma usul ve esaslarim idare ile
birlikte belirleyecek bir galigma takvimi olusturacak bu takvim dogrultusunda kurumun
analitik sonuglar tiretmesini saglayacaktir. Ayrica YUKLENICI, sonuglarin sl¢iim belirsizligi
raporlarimi laboratuvar g¢aliganlar: ile birlikte hazirlayacak ve tamamlayacaktir. Belirlenen
siregte hazirlanan dokiimanlarda beklenen sonucu-kaliteyi sagladifimin  gdriilmesi
gerekmektedir. Bu beklenti gergeklesmedigi takdirde, YUKLENICI tarafindan
dokiimantasyonda siire¢ gdzden gegirilerek gerekli degisiklikler yapilacaktir.

6.19. Is bu hizmet alimi isi 31.12.2025 tarihinde sonlanacak olup bu siire boyunca yol-
konaklama masraflar1 YUKLENIClye aittir.

6.20. Laboratuvar/idare tarafindan ihtiya¢ duyulmas: halinde (bu durum YUKLENICI’ ye
bildirilerek) takvim dis1 zamanlarda da YUKLENICI tarafindan laboratuvarda gerekli hizmeti
verilecektir. : :

6.21. YUKLENICI, ¢alismalarin yiiriitiilmesi sirasinda siire gelen tiim faaliyetlerle ilgili olarak
idareye kars1 sorumludur ve (her ayin raporu en ge¢ miiteakip ayin ilk 5 giinii igerisinde olmak
tizere) her ay idareye aylik faaliyet raporu sunacaktir.

6.22. Idarenin yazili izni ve onay1 olmadan YUKLENICI, hizmetin bir kismim veya tamamin

ii¢lincii sahislara devredemez.

7. YUKLENICIDE BULUNMASI GEREKEN SARTLAR:

7.1. YUKLENICI, “TS EN ISO/IEC 17025:2017 “Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin
Yeterliligi igin Genel Sartlar” standard: kapsaminda gerekli egitimleri almis olmalidir (TS EN
ISO/IEC 17025 Egitimi, I¢ Tetkikci, Metod Validasyonu, Olgiim Belirsizligi) ve bu husustaki
sertifikalarini ise baglama asamasinda sunabilmelidir.

7.2. Teklif verecek ISTEKLI ve bu iste kullanacagi personelin daha 6nceden TS EN ISO/IEC
17025 standardi kapsaminda en az 5 (bes) Su ve Kanalizasyon Idaresi deney laboratuvarina
TURKAK’ tan akreditasyon belgesi aldirmis olmasi ve TS EN ISO/IEC 17025 standard

Cs €4 G
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kapsaminda su/atiksu analizleri konusunda egitmenlik hizmeti deneyimi bulunmalidir. Bu
husustaki belgelerini ige baglama agamasinda idareye sunmalidir.

8. CALISMA PLANI

YUKLENICI ile imzalanan sdzlesme sonrasinda gergeklestirilecek ilk toplantida taraflarmn karsilikli
olarak mutabik kaldiklar1 termin plani olugturularak Tablo 2°de belirlenen ana ve alt bagliklars igeren
bir caligma plan: belirlenecektir.

9. MUAYENE VE KABUL ISLERI

9.1.YUKLENICI ile IDARE, s6zlesme imzalandiktan sonraki ilk durum tespit toplantisinda
termin plani olusturulacak ve muayene kabul islemleri bu termin plami dogrultusunda
gerceklestirilecektir.

9.2. YUKLENICI, ¢aligmalarin yiiriitiilmesi sirasinda siire gelen tiim faaliyetlerle ilgili olarak
idareye kars1 sorumludur ve (her ayin raporu en geg¢ miiteakip ayimn ilk 5 giinii icerisinde olmak
lizere) her ay idareye aylik faaliyet raporu sunacaktir. Muayene ve kabul islemleri bu raporlarin
onaylanmasi sonrasinda gergeklestirilecektir.

10. EGITIMLER
10.1. Laboratuvar personeline Tablo 3'de tanimlanan egitimler verilecektir.

10.2. Egitimler sonunda egitimi alan personele yiiklenici tarafindan hazirlanip basimi yapilmis
egitim sertifikalar verilecektir

Tablo 3- Egitim Icerikleri ve Siire Bilgileri

e

TS EC ve Kalibrasyon Laboratuvan Yeterliligi I¢in
Genel Sartlar Standard: Temel Egitimi
Metotlarin Gegerli Kilinmas: ve Kalite Kontrol Egitimi 2

Olgiim Belirsizligi Hesaplar1 ve Olgiim Belirsizligi Hesaplarinda Kullanilan
Istatistiksel Yéntemler Egitimi

11. CEZALAR/ ANLASMAZLIKLAR

11.1. Yiiklenici, S6zlesme ve Teknik Sartnamede bulunan hususlara aynen uymak zorundadir.

11.2. Is bu sartnameler karsihginda yapilacak hizmet alim isinde taraflar arasinda dogacak
itilaflar oncelikle TESKI Genel Miidiiriiniin' hakemliginde ¢bzillecek, ancak anlagma
saglanamadig takdirde Tekirdag Mahkemeleri yetkilidir.

11.3. Yiikleniciye yapilacak tebligatlar yiiklenicinin kanuni ikametgihina yapilacaktir. Bu
adrese gonderilen tebligatlar yiikleniciye génderilmis sayilacaktir. Yiiklenici adres degisikligini
3 giin igerisinde alici kuruma bildirmemesi durumunda eski adrese yapilan tebligatlar
yiikleniciye yapilmis sayilacaktir ve biitiin sorumlulugu yiiklenici pesinen kabul etmis olacaktr.

11.4. Raporlarin zamaninda sunulmamas! durumunda onbinde 1,
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11.5. Zamaninda tamamlanamayan her is kalemi i¢in onbinde 1 ceza uygulanacaktir.
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