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Istekliler tekliflerini 07/01/2025 tarihi saat 11:00°a kadar Ciflikénii Mah. Koseilyas Cad. No:100
Siileymanpasa/TEKIRDAG adresinde Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligma elden yada
destekhizmetleri@teski.gov.tr adresine e-posta yoluyla teslim edecek olup, teklif zarflar
komisyonumuz ve hazir bulunanlar huzurunda agilacaktir.

Yiiklenici tarafindan teslim edilen iiriinlerin kabulii yapildiktan ve faturasi Idareye teslim edildikten
sonra 90 takvim giinii igerisinde fatura bedeli yiiklenicinin hesabina ddenecektir.

Teklif kaselenip imzalanarak onaylanacaktir. Kaseli imzali olmayan teklifler degerlendirme dis1
kalacaktir.

Teknik sartnamenin SERTIFIKASYONLAR baglikli 1. maddesinde yer alan belgeleri teklif
mektubu ile sunmalar1 zorunludur. Adi gegen belgeleri teklif mektubu ekinde sunmayan

isteklilerin teklifleri gegersiz sayilacaktir.

Gundogdu Turgut Mah. Késeilyas Cad. No:100 Siileymanpasa / TEKIRDAG Tel: 0850 450 67 70

Elektronik Ag: www.teski.gov.tr e-posta: destekhizmetleri@teski.gov.tr
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TEKIRDAG BUYUKSEHIR BELEDIYESI i
Tekirdag Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirligi ¢

Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig

SANAL SUNUCULARIN BULUT ORTAMINDA YEDEKLENMESi HiZMETI ALIM Ek-3

TEKNiK SARTNAMESI

KONU

Tekirdag Su ve Kanalizasyon idaresi biinyesinde bulunan sanal sunucularin, bulut ortaminda tahsis

edilen alana, yiiklenicinin temin edecegi yazilimla Yedekleme Hizmeti alim isi.

KAPSAM

Bu teknik sartname, istenen Uriinler ve tzerinde ¢alisacak, agagida listelenen driinlerin tanimlamalarini,
gerekli baglanti, kontrol ve muayene yéntemlerini ve diger ilgili sartlari kapsamaktadir.

Uriin Adi Kapasite / Detay Adet | Siire

Yedekleme Disk Alani 2078 1 12 ay

Yedekleme Yazim Sanal sunucu bagina lisans 45 12 ay
GENEL SARTLAR

P

9.

Teklifler Marmara Bolgesi disindaki veri merkezine gdre verilmelidir.

Aylik hakedis seklinde 6demeler yapilacaktir.

Tamamlanan ise iliskin fatura Tekirdag Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Midirligi’ne teslim edilmesini
miiteakip 90 ile 120 takvim giinii ierisinde fatura bedeli yiiklenicinin hesabina 6denecektir. Yiiklenici yapilan
ise iliskin hakedis ve alacaklarini idarenin yazili izni olmaksizin baskalarina devir veya temlik edemez.

Teklif edilecek yedekleme yazilimi EMC DATA DOMAIN 6300 model ve OS: 6.2.1 strimii ile tam uyumlu
olmahdir. -

Yedekleme isleminde Veeam Backup Essentials Universal Supscription ( Enterprise Plus striimii 6zelliklerini
kapsayan) lisans yiiklenici tarafindan saglanacaktir.

Bulut hizmeti alt yapisi ise baglama tarihinden itibaren en ge¢ otuz(30) takvim giiniinde saglanacaktir.
idareden kaynaklanacak gecikmeler y.ukaridaki siireye eklenecektir.

Yedekleme isleminde Veeam yedciueme hizmeti kullanilacak olup yazilim lisanlari yiiklenici tarafindan
saglanacaktir. ,

YUKLENICI iDARE"nin talep etmesi hztinde uzak lokasyondaki veri merkezine yedekleme yapabilmeli ya da bir
lokasyona alinmig yedekleri farkli bir iokasyona aynalama yapabilmelidir.

10. Yiiklenici 7x24 hizmet veren bir cagr: merkezine sahip olacaktir.
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Bilgi Islem Dairesi Bagkanli3:

11. Yiiklenici, ariza kaydi ve takibinin yapilabilecegi cagr merkezinin tim iletisim bilgilerini sézlesme agamasinda
idareye sunacaktir. idare bu ¢agr merkezine 7x24 esasina gére ariza bildiriminde bulunabilecektir. Ariza
bildirimi telefon veya e-posta ile yapiiabilecektir.

12. Yiiklenici, proje asamasinda veya hizmetin saglanmasi esnasinda kritik éneme sahip bir sorun olusmasi
halinde iletisime gecilecek kisilerin kimlik bilgileri ve kendilerine erigilebilecek sabit ve cep telefonu bilgileri
sdzlesme asamasinda idareye sunacaktir.

13. iDARE proje icin bir proje ydneticisi ve teknik iletisim yetkilisi saglayacaktir.

TEKNIK OZELLIKLER

1. Sanal sunucu temelli bir yedekleme ¢6ziimii saglanacaktir.

Yedekler giinliik olarak alinacak ve en az 1 hafta siire ile saklanacaktir.

3. Yedek alinacak tim sistemler ve altyapilar icin yedekleme yazilimi yazilimlari, lisanslari ve gerekiyorsa
donanimlar yiklenici tarafindan saglanacaktir. |

4. Yedekleme yazihmi AlX, 1-IP-UX, Windows 2008/2012/2016, Solaris, Red Hat ES, Red Hat AS, Oracle
Enterprise Linux, SUSE Enterprise Server igletim sistemlerinin yedegini alabilmelidir. Yedekleme yazilimi
vmware ve/veya Hyper-V 2008-2012 {izerinde bulunan sanal sunucu imaj yedeklerini alabilmelidir.

5. Oracle 11-12 veritabani, SQL 2008 SP2 ve 2014 veritabani, cevrim i¢i moddilleri sayesinde, uygulamay!
kapatmaya gerek olmadan ve tutarl bigim de almalidir.

6. Yedekleme yazilimi kendine 6zel donanim dizerinde galismahdir. Tekillestirmeli yedekleme cihazi, sunucu
Gzerinde tekillestirme islemini yapip, uzak noktalardan daha az veriyi gdnderebilmelidir.

7. Tekillestirmeli yedekleme cihazi, belirli periyotlarda verinin bUtlnligind kontrol etmelidir. Veri
biitiinligiinde herhangi bir hata tespit ettiginde son saglikli durumuna geri donebilmelidir.

8. Yedekleme yaziimi sunucularin tam (ful), artimmb (incremental) yedekleme islemlerini aktif caligma
esnasinda cevrimici (online) olarak yapabilmeli ve bu yedeklemeden sorunsuz kurtarma islemini
gerceklestirebilmelidir.

9. Gelismis filtreleme imkanlari ile istenmeyen dosyalarin gereksiz yere yedeklenmesi dnlenmelidir.

10. Yedekleme yazilimi isletim sistemlerinin kayit dosyalarinin yedeklenmesini ve geri doniilmesini
desteklemelidir.

11. Yedekleme yazilimi, yedegi alinacak her sunucu ve sunucu gruplari igin ayri yedekleme plani (schedule)
yapma imk&nina sahip olmalidir. Bu plan yedekleme isleminin istenen ay, gln ve saatte vapilabilmesini
saglamalidir.

12. Yedekleme yazilimi verilerin ag Uzerinden giivenli bir sekilde aktariimasini saglamak amaciyla sifreleme
yapmaldir. '

13, Teklif edilen Disk alani en az 20 TB olmalidir.

14. Teklif edilen yedekleme yazilimi ile 45 adet sanal sunucuyu kapsamaldir.

15, Teklif edilen yedekleme yazilimi ile Data Domain ortaminda yerel de tekillestirme yapabilmeli, alinan
yedeklerin kopyasini bulut ortamina atabilecek lisans ile teklif edilmelidir.
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SERTIFIKASYONLAR

1. Yiiklenici sdzlesme siiresince asagidaki sertifikasyona sahip olmaldir:
o Yiiklenici'de en az 1 adet Uptime Institure tarafindan verilen veri merkezi tasarim

sertifikasyonuna sahip ocimalidir.
o Yiiklenicinin herhangi bir lokasyonda en az Tier 3 veri merkezine sahip sertifikasyonu olmasi

gerekir.

2. Yiiklenici, istenen belgeleri sézlesme zamanina kadar IDARE’ ye teslim edecektir.
3. s bu belgelerin eksikligi veya yetersizligi neticesinde isteklinin teklifi degerlendiriimeyecektir.

Tarik SARIKAYA 4
Tekniker "“  Bilgisayar Miihendisi
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HIiZMET ALIMLARINA AiIT TiP KISA SOZLESME

Madde 1- Soézlesmenin Taraflan ‘ Ek-4

1.1, Bu sozlesme, bir tarafta TEKIRDAG SU ve KANALIZASYON IDARESI (TESKI) GENEL
MUDURLUGU (bundan sonra “Idare” olarak anilacaktir) ile diger tarafta
.......................................................................................... {bundan sonra “Yiiklenici” olarak

anilacaktir) arasinda asagida yazih sartlar dahilinde akdedilmistir.
Madde 2- Taraflara iligkin bilgiler

2.1. idarenin

a) Adi: TEKIRDAG SU ve KANALIZASYON iDARESI (TESKi) GENEL MUDURLUGU
b) Adresi: CIFTLIKONU MAH. KOSEILYAS CAD. NO: 100 SULEYMANPASA/TEKIRDAG
¢) Vergi Kimlik No: NAMIK KEMAL VD - 8360447954
d) Telefon numarasi : 0850 450 60 00
e) KEP Adresi (varsa): teski@hs01.kep.tr
2.2, Yiklenicinin

4) At Voo Yl T CAY AN AN . fmarums i oot e s G RS 806 N R RS AR, b2
B)  VerEL I NG oot wmmomsmims s Sms e s e B s s s AR R GRS T SRS A e
¢) Yiiklenicinin tebligata eSasIAArEsiy i v ammmas s e smias wo s bomens b ¥ 4B B SO S R S e
d) TeleTON MUIMBIASTT oot v ertos s s s s s 0 558 51008 0005 0 0 AT T K o5 b
e) Bildirime esas elektronik posta adresi yada KEP adresi (varsa): .........c.coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiannn,

2.3. Heriki taraf 2.1 ve 2.2. maddelerinde belirtilen adreslerini tebligat adresleri olarak kabul etmislerdir. Adres
degisiklikleri usuliine uygun sekilde kars: tarafa teblig edilmedikge en son bildirilen adrese yapilacak teblig ilgili
tarafa yapilmig sayilir.

2.4. Taraflar, yazili tebligat: daha sonra siiresi iginde yapmak kaydiyla, kurye, faks gibi diger yollarla da bildirim
yapabilirler.

Madde 3- Tamimlar

3.1. Bu Sézlesmenin uygulanmasinda, 4734 sayili Kamu fhale Kanunu ve 4735 sayili Kamu Ihale S6zlesmeleri
Kanunu ile Hizmet Isleri Genel Sartnamesi (bundan sonra Genel Sartname olarak anilacaktir) tanimlari gecerlidir.

Madde 4- Sozlesme Konusu fsin Tanim

41. “SANAL SUNUCULARIN BULUT ORTAMINDA YEDEKLENMESI HIZMETi ALIMI IS1” nin teknik
ozellikleri ve diger ayrintilan sdzlesme ekinde yer alan belgelerde diizenlenmistir.

Madde 5- Siézlesmenin bedeli

5.1.  Sbzlesme, “iii s TE: (Yalh1Z | sonossasssoss e i s
TL)” bedel {izerinden akdedilmistir.

Madde 6- Sozlesmenin ekleri
6.1. Teknik Sartname bu s6zlesmenin eki ve ayrilmaz parcasi olup, Idareyi ve Yiikleniciyi baglar.
Madde 7- Isin siiresi ve teslimi

7.4.  Sozlesme imzalanmasina miiteakip hizmeti siiresi 24 (yirmidort) aydir.

Madde 8- Odeme sartlan

8.1. Idarc tarafindan sézlesmeye iliskin demeler Tekirdag Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii
Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanhifinca yapilacaktir. Yiiklenici tarafindan alim konusu hizmetin, sdzlesme ve
ihale dokiimanma uygun sekilde teslim edilmesi kosuluyla ddemelere iliskin hususlar ve ddeme zamani agagida
diizenlenmistir.

8.2. Odemeler sdzlesmenin imzalandig1 aya miitakiben aylik hakedis seklinde yapilacaktir.

8.3. Faturanin idaremize teslimine miiteakip 90-120 takvim giinii i¢erisinde fatura bedeli yiiklenicinin hesabina
Odenecektir.

8.4. Yiikleniciye taahhiidiin gergeklegtirilmesi sirasinda avans verilmeyecektir.

8.5. Yiiklenici faturalari, “Tekirdag Su ve Kanalizasyon Idaresi (TESKI) Genel Miidiirligi” adina
diizenleyecektir.



8.6. Yiiklenici yapilan ige iliskin hakedis ve alacaklarmni idarenin yazili izni olmaksizin bagkalarina devir veya
temlik edemez.

Madde 9- Sozlesme bedeline dahil olan giderler
9.1.  Yiiklenici ulagim, sigorta, giivenlik giderleri ile her tiirlii vergi resim ve hargtan (KDV Harig) sorumludur.
Madde 10- Fiyat fark:

10.1. Yiiklenici, sézlesme siiresi i¢inde, sézlesmenin tamamen ifasina kadar, vergi, resim, har¢ ve benzeri mali
yiikiimliiliklerde artisa gidilmesi veya yeni mali yiikiimliiliiklerin ihdasi gibi nedenlerle fiyat farki verilmesi
talebinde bulunamaz.

10.2. Bu soézlesme kapsaminda yapilacak isler igin fiyat fark: hesaplanmayacaktir.
Madde 11- Varsa Alt Yiikleniciler Ve Sorumluluklar

11.1. Bu madde bos birakilmistir.

Madde 12- Kesin Teminat Miktari ile Kesin Teminatin iadesine Ait Sartlar
12.1. Kesin teminat alinmayacaktir.

Madde 13- Cezalar ve sozlesmenin feshi

13.1. Idare tarafindan uygulanacak cezalar agagida belirtilmistir:

a) Yiiklenicinin isi zamanmda bitirmemesi durumunda gecikilen her takvim giinii igin sozlesme
bedelinin 0,005’1 (Bindebes) oraninda gecikme cezasi uygulanacaktir.

b) Yukarida belirtilen cezalar ayrica protesto ¢ekmeye gerek kalmaksizin yiikleniciye yapilacak
ddemelerden kesilir. Bu durum ayrica idarece diizenlenecek tutanak ile tespit edilir.

¢) Ihtarda belirtilen siirenin bitmesine ragmen ayni durumun devam etmesi halinde, ayrica protesto
cekmeye gerek kalmaksizin sézlesme feshedilerek hesabi genel hitkiimlere gore tasfiye edilir.

d) Sozlesmenin uygulanmas: sirasinda yiiklenicinin 4735 sayili Kanunun 25 inci maddesinde sayilan
yasak fiil veya davranislarda bulundugunun tespit edilmesi halinde ise ayrica protesto ¢ekmeye gerek
kalmaksizin s6zlesme feshedilerek hesabi genel hitkiimlere gére tasfiye edilir.

Madde 14- Sozlesme Kapsaminda Yaptirilabilecek ilave isler, is Eksilisi ve Isin Tasfiyesi

14.1. Ongoriillemeyen durumlar nedeniyle bir ig artiginin zorunlu olmasi halinde, artisa konu olan isi; sdzlesmeye
esas is tanimi iginde kalmasi ve Idareyi kiilfete sokmaksizin asil isten ayrilmasinin teknik veya ekonomik olarak
miimkiin olmamas1 sartlartyla sdzlesme bedelinin % 20'sine kadar oran dahilinde, siire hari¢ sdzlesme ve ihale
dokiimanindaki hiikiimler gergevesinde ayni yiikleniciye yaptirmaya idare yetkilidir.

14.2. Isin bu sartlar dahilinde tamamlanamayacagmnin anlagilmas1 durumunda ise artig yapilmaksizin hesabi genel
hiikiimlere gore tasfiye edilir. Ancak bu durumda, igin tamaminin ihale dokiimani ve sézlesme hiikiimlerine uygun
olarak yerine getirilmesi zorunludur.

14.3. Sozlesme bedelinin % 80'inden daha diisiik bedelle tamamlanacaginin anlagilmas: halinde, yiiklenici isi
bitirmek zorundadir. Bu durumda yiikleniciye, yapmis oldugu gercek giderleri ve yiiklenici kdrma karsilik olarak,
sozlesme bedelinin % 80' ile s6zlesme fiyatlariyla yaptig isin tutart arasindaki bedel farkinm % 5'i kabul (garanti
siireli islerde én kabul) tarihindeki fiyatlar {izerinden 6denir.

Madde 15- Yiiklenicinin Oliimii, iflas;, Agir Hastaligi, Tutuklulugu veya Mahk{miyeti

15.1. Yiiklenicinin &liimdi, iflasi, agir hastahi, tutuklulugu veya 6zgirligii kisitlayict bir cezaya mahk(miyeti
hallerinde 4735 sayili Kanunun ilgili hitkiimlerine gére islem tesis edilir.

15.2. Ortak girisim tarafindan gergeklestirilen islerde, ortaklardan birinin 6liimil, iflasi, agir hastalig, tutuklugu
veya dzglirliigii kisitlayici bir cezaya mahkiimiyeti hallerinde de 4735 sayili Kanunun ilgili hiikiimlerine gore islem
tesis edilir.

Madde 16- Yiiklenicinin sézlesmeyi feshetmesi

16.1. Yiiklenicinin, sézlesme yapildiktan sonra miicbir sebep halleri disinda, mali acz icinde bulunmas:
nedeniyle taahhiidiinii yerine getiremeyecegini gerekgeleri ile birlikte idareye yazili olarak bildirmesi halinde,
ayrica protesto gekmeye gerek kalmaksizin kesin teminat ve varsa ek kesin teminatlar gelir kaydedilir ve
sozlegsme feshedilerek hesabi genel hitkiimlere gore tasfiye edilir.



Madde 17- idarenin sézlesmeyi feshetmesi
17.1. Asagida belirtilen hallerde Idare sézlesmeyi fesheder:

a) Yiiklenicinin taahhiidiinii sartname ve sézlesme hiikiimlerine uygun olarak yerine getirmemesi veya isi
siiresinde bitirmemesi iizerine, sézlesmede belirlenen oranda gecikme cezasi uygulanmak iizere, idarenin
en az on giin siireli ve nedenleri agik¢a belirtilen ihtarma ragmen ayn1 durumun devam etmesi,

b) Sézlesmenin uygulanmast sirasinda Yiiklenicinin 4735 sayili Kanunun 25 inci maddesinde belirtilen
yasak fiil ve davraniglarda bulundugunun tespit edilmesi,

hallerinde ayrica protesto ¢ekmeye gerék kalmaksizin kesin teminat ve varsa ek kesin teminatlar gelir kaydedilir
ve sbzlesme feshedilerek hesabi genel hitkiimlere gore tasfiye edilir.

Madde 18- Miicbir sebeplerden dolay: s6zlesmenin feshi

18.1. Miicbir sebeplerden dolayr Idare veya Yiiklenici sdzlesmeyi tek tarafli olarak feshedebilir. Ancak
Yiiklenicinin miicbir sebebe dayali bir siire uzatimi talebi varsa idarenin sdzlesmeyi feshedebilmesi igin uzatilan
siirenin sonunda igin sbzlesme ve eklerine uygun sekilde tamamlanmamis olmasi gerekir. Sozlesmenin
feshedilmesi halinde, hesabi genel hiikiimlere gore tasfiye edilerek kesin teminat ve varsa ek kesin teminatlar iade
edilir.

Madde 19- Yiiklenicinin Ceza Sorumlulugu

19.1. Is tamamlandiktan ve kabul islemi yapildiktan sonra tespit edilmis olsa dahi 4735 sayili Kanunun 25 inci
maddesinde belirtilen ve Tiirk Ceza Kanununa gore sug teskil eden fiil veya davraniglarda bulunan Yiiklenici ile o
isteki ortak veya vekilleri hakkinda Tiirk Ceza Kanunu hiikiimlerine gore ceza kovusturmasi yapilmak iizere yetkili
Cumbhuriyet Saveiligma sug duyurusunda bulunulur. Bu kisiler hakkinda bir cezaya hiikmedilmesi halinde, 4735
sayili Kanunun 27 nci maddesi hitkmii uygulamr.

Madde 20- Anlagmazhklarin Coziimii

20.1. Bu sozlesme ve eklerinin uygulanmasindan dogabilecek her tiirlii anlasmazhigin ¢oziimiinde Tekirdag
mahkemeleri ve icra daireleri yetkilidir.

Madde 21- Yiiriirliik
21.1. Bu sozlesme taraflarca imzalandig tarihte yiiriirliige girer.
Madde 22- Sézlesmenin imzalanmasi

22.1. Bu sdzlesme 22 (yirmiiki) maddeden ibaret olup, Idare ve Yiiklenici tarafindan tam olarak okunup
anlagildiktan sonra ...... ' A— /2024 tarihinde bir niisha olarak imza altina alinmustir. Ayrica Idare, yiiklenicinin
talebi halinde s6zlesmenin “aslina uygun idarece onayl bir suretini” Yiikleniciye verccektir.

IDARE YUKLENICI



