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TEKIRDAG BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
Tekirdag Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigiine

TEKLIF SAHIBININ

Adi/Ticaret Unvani Uyrugu:
Acik Teblig Adresi

Bagli Oldugu Vergi Dairesi
Ve Vergi Numarasi

Telefon No

Faks No

e-mail Adresi

Tekirdag Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigtimiiziin Thtiyac1 Olan ve 4734 Sayili Kamu
Ihale Kanununun (22/d) Maddesine Gére Dogrudan Temin Usulii Ile Alinacak “ SMS Hizmeti Alim

Isi. ”ni KDV  Harig TOPIaAM  .iocceiciiieiiriieciiecninee st niise s s s esssbesssnsesnsssss s s nsssassssnesnses 1L
Cosnims s i s e e ) Bedelle Vermeyi Kabul ve Taahhtit Ederim.
...../08/2025
Kase- Imza
Sira P S . Olgii Birim Fiyat Toplam Tutar
No Malzemenin Cinsi ve Ozelligi Miktar: Birimi (TL) (TL)
1 |STANDART SMS 15.000.000 Adet
2 |OTP SMS 500.000 Adet
KDV Hari¢ Toplam Tutar

EK: Teknik Sartname ve Sozlesme Tasarisi (6 Sayfa)

1- Istekliler tekliflerini 05/08/2025 tarihi saat 11:00’a kadar Atatiirk Mah. 57.Alay Cad. No:6
Kat:4 Siileymanpasa/TEKIRDAG adresinde Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlifina elden
yada destekhizmetleri@teski.gov.tr adresine e-posta yoluyla teslim edecek olup, teklif

zarflar1 komisyonumuz ve hazir bulunanlar huzurunda agilacaktir.

Yiiklenici tarafindan teslim edilen iiriinlerin kabulii yapildiktan ve faturasi Idareye teslim

edildikten sonra 90 takvim giinii igerisinde fatura bedeli yiiklenicinin hesabina 6denecektir.

dis1 kalacaktir.

Teklif kaselenip imzalanarak onaylanacaktir. Kageli imzali olmayan teklifler degerlendirme
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SMS HiZMETi ALIMI TEKNIK SARTNAMESI

1. AMAC, KAPSAM, iSiN SURESI

1.1. AMAC
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TESKi Genel Mudirlaginiin her tiirli ¢calisma, hizmet, etkinlik ve faaliyetlerinin SMS yolu ile
abonelere génderilmesi ve haberlesmenin saglanmasi amaciyla Standart SMS ve uygulama

girislerinde génderilecek tek kullanimiik OTP SMS hizmeti alimi amag edinilmistir.

1.2. KAPSAM ve ENTEGRASYON

istekli, Genel Miidiirliik binyesinde kullanilan (EBYS) Elektronik Belge Yénetim Sisteminde web

servisleri gelistirilmis SMS Servis Saglayicilar listesine eklenmeyi kabul eder.

Entegrasyon siirecinde yazilim gelistirici firma tarafindan tahakkuk edilebilecek her tirll
entegrasyon bedeli ylklenici tarafindan karsilanacaktir.

Sézlesme imzalandigi tarihten itibaren 15 (on bes) takvim glni igerisinde entegrasyon
tamamlanarak kullanima hazir duruma getirilecektir.

Uriin Adet Birim
STANDART SMS HIiZMET ALIMI 15.000.000 ADET
OTP SMS HiZMET ALIMI 500.000 ADET

1.3. iSiN SURESI

1.3.1. Sdzlesme tarihine miiteakiben 31.12.2025’ya kadar devam eder.

1.3.2. Belirtilen SMS adetleri bu siire zarfinda bir taahhiit niteligi tasimamaktadir.

2. GENEL SARTLAR

3.1. idare génderecegi SMS'lerde yiiklenicinin alt yapisini kullanacaktir.
3.2. Gonderim yapmak igin kurumsal sirket hattina gerek olmayacaktir.

3.3. SMS API Servisi hizmeti olacaktir.

3.4. APl entegrasyonu yapilacak her uygulama igin kullanici adi ve sifre tamimlanabilir yapida

olacaktir.

3.5. internet erisiminin oldugu her yerden, yiiklenicinin sagladigi internet sitesi kullanilarak

SMS gonderimi saglanmalidir.

7 S =
g L Bilgisayar Mihendisi

Bu Teknik Sartname TESKI Bilgi islem Daire Bagkanligi tarafindan hazirlanmigtir. Her Tiirlii Hakki Sakhidir.
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Bilgi Islem Dairesi Bagkanlidi TESKS

Interaktif olarak islem yapilabilmesi icin yiiklenici, idarenin yetkili personellerine “on-line
islem merkezi igin” web sifresi ve kullanici adlar tanimlayacaktir.

Olusturulan her kullanici profiline kullanilabilir SMS miktari tanimlanabilir olacaktir.
Tirkce karakter destegi ile SMS génderebilmelidir. Abonelere ulasan metinler Tiirkce
karakter olacaktir.

11 karaktere kadar alfantimerik baglk (gdnderen bilgisi) destegi saglanmahdir. idare bashk
bilgisini istedigi kadar degistirme hakkina sahip olmalidir.

Birden fazla baslik bilgisi kayit edilebilmelidir.

Uzun SMS ile en az 500 karakter uzun SMS destegi saglanmali. Uzun SMS abonelere tek
bir metin seklinde ulasmali. Mesaj metinleri alfanimerik dzellikte olmalidir.

Yiiklenici SMS hizmetinin kullanilmasi icin giin ve saat kisitlamasi yapmayacaktir. idare
SMS hizmetini istedigi saat ve giinde kullanabilmelidir. :
Numaralara tek tek ayn veya ¢oklu olarak mesaj gonderilebilmelidir. Coklu mesaj
génderiminde, génderim listesinde yanlis-eksik numara/numaralar olsa dahi diger
numaralara mesaj génderimi engellenmemelidir.

Her bir gdnderimde gdnderilen mesaj metinleri, her aliciya sadece bir kez (farkli numara
guruplarinda olsa dahi) iletilmelidir.

idare tarafindan bir kez génderimi yapildigi halde aliciya/alicilara birden fazla iletilen
mesaj metinleri ile ilgili hukuksal sorumluluk ve cezai durumlar tamamen Yikleniciye
aittir.

Yiklenici, gdnderim yapilan numara ve numara gruplarinin eksik veya yanhs olmasi,
kapsama alani disinda yada kapali olmasi, hattin iptal edilmis olmasi, telefon hafizasinin
dolu olmasi, yiiklenicinin sisteminden kaynaklanan sebeplerle zamaninda génderimin ve
iletimin yapilamamasi sonucunda iletilemeyen mesajlar igin Ucret talep edemez

Web (zerinden, verilen tarih araliklarinda gdnderilen veya génderilemeyen SMS'lerin
raporu detayl bir sekilde alinmalidir.

Raporlar bilgisayara excel ve pdf formatinda indirilebilmelidir.

Miisteri temsilcilerine ulagabilmek igin en az 2 Miisteri Temsﬂmsmm GSM numarasi [dare
ile paylasiimalidir.

API araciligy génderilen SMSler idarenin kullandigi yazilimlarda iletildigi gibi servis
cevabl olarak SMS gonderildi bilgisi gelmelidir. Bu sekilde aym SMS in tekrari
engellenmelidir.

Faturalandirma islemi aylik ve iletilen SMS sayisina gére yapilacaktir.

idarenin yapacag fatura 8demelerinde, diizenleme tarihinden itibaren 90 {doksan) gline
kadar ek zaman taninacak ve bu siire asiminda gecikme zammi/faizi, hat kapatma/agma
Ucreti vb. ilave ‘Ucretler faturalandirilmayacaktir. Bu stre zarfinda hizmette aksama
olmayacaktir.

Yiiklenici Tiirkiye’de hizmet veren, BTK tarafindan Mobil Sebeke (GSM) IMT-
2000/UMTS hizmeti vermek iizere yetkilendirilmis olacaktr.

Yiiklenici tarafindan s$zlesme kapsaminda saglanacak hizmetler, 5809 sayili Elektronik
Haberlesme Kanunu,’na, 6563 sayili RTK ve BTK tarafindan yiiriirliige konulmug olan
mevzuatlara uyglm olacaktir.

%ﬁ:ﬁmﬁ endi

Bilgl islepn Teknikeri

Bu Teknik Sartname TESKi Bilgi islem Daire Bagkanlig tarafindan hazirlanmigtir. Her TUrlii Hakki Saklidir.
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3.25. Vatandas bir daha mesaj almak istemiyor ve bunu kurum ile paylast: ise, ilgili GSM
numaralar yazilim igerisine kolaylikla eklenmeli ve bir daha bu abonelere SMS
gonderilmesi otomatik engellenmelidir. Ayrica génderilen sms metinlerine link eklenmeli
vatandag kendini kara listeye ekleyebilmelidir.

3.26. SMS'lerde herhangi bir reklam igerigine yer verilmeyecektir.

3.27. Coklu veya tekli génderimlerde hatali cep telefon numarasi olsa dahi kesinti olmaksizin
digerlerine SMS gonderilecektir.

3.28. Her numaraya aym SMS, ortak birgok numaraya aym SMS génderilebilmelidir.

3.29. SMS'ler; alicinin operatér aboneligi ayirt etmeksizin gonderilmesi saglanacaktir.

3.30. SMS gonderilen kisiden kaynaklanan bir durum s6z konusu degil ise normal SMS (bulk)
icin en geg 60 dakika, OTP SMS igin 3 dakika iginde SMS metni kisilere ulasabilmelidir.

3.31. OTP SMS i¢in 2 farkl: cografi yedeklilik mevcut olmalidir.

3.32. Idare tarafindan alima ¢ikilan toplam SMS sayis1 (Standart SMS ve OTP SMS adetleri
toplami) doldugu anda, yiiklenici tarafindan saglanan SMS hizmeti otomatik olarak
durdurulmalidir. Bu say1 asildiginda génderilen higbir SMS kuruma fatura edilmeyecektir.
Yiiklenici bu durumda herhangi bir ek SMS génderimi yapmayacak ve bu durumdan
kaynaklanabilecek herhangi bir sorumluluk @istlenmeyecektir. Hizmetin devamu i¢in ek
alim yapilmas: gerekecektir.

MADDE 7: CEZAI HUKUMLER

1. Yiiklenici, Idare tarafindan bildirilen arizaya en ge¢ 2 (iki) saat igerisinde miidahale
edecek, arizaya miidahale edildikten sonra 3 (iig) saat igerisinde ¢dzecektir. Aksi takdirde
ilgili cezai hiikiim uygulanacaktir. :

2. Yiiklenici, hizmetin verilmeye baslandig: glinden 1t1baren, “Madde 3: Genel Sartlar™
bashiginda belirtilen hitkiimlerden herhangi birini yerine getirmediginde, hizmetin
saglanmadig1 giin basina ihale bedelinin 5/10000 (on binde bes) kadar ceza kesilecektir.

3. Yiiklenici “Cezai Hiikiimlerin 1. sirasindaki hitkiimlerini yerine getirmedigi her yarim saat
basina ihale bedeli {izerinden 5/10000 (on binde bes) kadar ceza kesilecektir.

4. SMS Gonderim bilgisi (iletim raporu) servis cevabi olarak sunulmalidir. "Gnderim
basarih", "yetkisiz kullamci", "karakter say1st kisitlamasi1" gibi uyar: mesajlari geri
dondiirtilmelidir.

Bilgisayar Miihendisi

Bu Teknik Sartname TESKI Bilgi Islem Daire Bagkanhg tarafindan hazirlanmstir. Her Tiirli Hakk: Sakhdir. y
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4734 SAYILI KiK 22/D MADDESI GEREGINCE
' TEK KAYNAKTAN DOGRUDAN TEMIN
HIiZMET ALIMLARINA AIT TiP KISA SOZLESME Ek-4

Madde 1- Soézlesmenin Taraflar

11. Bu sozlesme, bir tarafta TEKIRDAG SU ve KANALIZASYON iDARESi (TESKi) GENEL
MUDURLUGU (bundan sonra “idare” olarak anilacaktir) ile difier tarafta .....ceeeeeeeereeennrienienenninen
...................................................... (bundan sonra “Yiiklenici” olarak anilacaktir) arasinda agagida yazili
sartlar dahilinde akdedilmisgtir.

Madde 2- Taraflara iliskin bilgiler

2.1. Idarenin

a) Adi: TEKIRDAG SU ve KANALIZASYON iDARESI (TESKI) GENEL MUDURLUGU
b) Adresi: Atatiirk Mah. 57. Alay Cad. No:6 Kat:4 Siileymanpasa/ Tekirdag

¢) Vergi Kimlik No: NAMIK KEMAL/ 8360447954

d) Telefon numaras: : 0850 450 60 00

e) Elektronik Posta Adresi (varsa): bidb@teski.gov.tr, teski@hs01.kep.tr

2.2. Yiiklenicinin

a) Adi ve soyadi/Ticaret unvant:
b) Vergi Kimlik No:
Yiiklenicinin tebligata esas adresi:
d) Telefon numarasi :
¢) Bildirime esas elektronik posta adresi (varsa) :

2.3. Her iki taraf 2.1 ve 2.2. maddelerinde belirtilen adreslerini tebligat adresleri olarak kabul etmislerdir. Adres
degisiklikleri usuliine uygun sekilde kars: tarafa teblig edilmedikce en son bildirilen adrese yapilacak teblig ilgili
tarafa yapilmis sayilir.

2.4. Taraflar, yazili tebligat: daha sonra siiresi i¢inde yapmak kaydiyla, kurye, faks gibi diger yollarla da bildirim
yapabilirler.

Madde 3- Tammmlar

31. Bu Sézlesme_nin uygulanmasinda, 4734 sayilh Kamu Thale Kanunu ve 4735 sayili Kamu fhale Sézlesmeleri
Kanunu ile Hizmet Isleri Genel Sartnamesi (bundan sonra Genel Sartname olarak anilacaktir) tanimlar1 gegerlidir.

Madde 4- Sizlesme Konusu isin/Malin Tamm

4.1, Sozlesme konusu is; “SMS HIZMETI ALIMI” lsin teknik &zellikleri ve diger ayrintilart sézlesme ekinde
yer alan belgelerde diizenlenmistir.

Madde 5- Sozlesmenin bedeli

51 SOZleSNE o nnmsnsnnnnan T RS TL (YAIZ] sonmsoameonsmmiapusm s FET LI LT TIOTOT e
Lira)” bedel iizerinden akdedilmistir. Sézlesme bedeline OTV %10 DAHIL, KDV %20 HARICTIR.

Madde 6- Sozlesmenin ekleri

6.1. Teknik Sartname bu sézlesmenin eki ve ayrilmaz parcasi olup, Idareyi ve Yiikleniciyi baglar.
Madde 7- {sin siiresi ‘

7.1.  Isin siiresi s6zlesme tarihini miiteakiben baslar, 31.12.2025 tarihine kadar devam eder.

7.2. Bu sézlesmenin uygulanmasinda siirelerin hesab: takvim giinii esasina gore yapilmugtir. _
Madde 8- Odeme sartlar

8.1. Sozlesme bedeli Mali Hizmetler Miidiirliigii'nce ve Teknik Sartnamenin hatal, kusurlu ve eksik iglere
iligkin hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla agagida 6ngoriilen sartlar gergevesinde 6denecektir:

8.2. Faturalandirma iglemi ayhk ve iletilen SMS sayisina gore yapilacaktir.

8.3. Ise ait faturanm idaremize teslim edilmesine miiteakip 90-120 takvim giinii igerisinde varsa yasal kesintiler
uygulanarak yiikleniciye 6denecektir.



8.4. Yiiklenici yapilan ige iligkin hakedis ve alacaklarmi idarenin yazili izni olmaksizin bagkalarina devir veya
temlik edemez.

Madde 9- Soézlesme bedeline dahil olan giderler
9.1.  Yiiklenici ulasim, sigorta, giivenlik giderleri ile her tiirlii vergi resim ve hargtan (KDV Harig) sorumludur.
Madde 10- Fiyat fark: '

10.1. Yiiklenici, szlesme siiresi iginde, sézlesmenin tamamen ifasina kadar, vergi, resim, harg ve benzeri mali
yilkiimliiliiklerde artisa gidilmesi veya yeni mali yiikiimliiliiklerin ihdasi gibi nedenlerle fiyat farki verilmesi
talebinde bulunamaz.

10.2. Bu sdzlegme kaﬁsammda yapilacak igler igin fiyat farki hesaplanmayacaktir.

Madde 11- Varsa Alt Yiikleniciler Ve Sorumluluklar:

12.1. Bu iste alt yiiklenici ¢alistirilmayacak ve igin tamamu yiiklenici tarafindan yapilacaktir.
Madde 12- Kesin Teminat Miktari ile Kesin Teminatin Tadesine Ait Sartlar

12.1. Kesin teminat alinmayacaktir.

Madde 13- Cezalar ve sézlesmenin feshi

13.1. [dare tarafindan uygulanacak cezalar asagida belirtilmistir:

a) Yiiklenicinin isi zamaninda bitirmemesi durumunda gecikilen her takvim giinii i¢in sdzlesme
bedelinin 3/1000 (BindeUg) oraninda gecikme cezasi uygulanacaktir.

b) Yukarida belirtilen cezalar ayrica protesto gekmeye gerek kalmaksizin yiikleniciye yapilacak
ddemelerden kesilir. Bu durum ayrica idarece diizenlenecek tutanak ile tespit edilir.

¢) Ihtarda belirtilen siirenin bitmesine ragmen aym durumun devam ctmesi halinde, ayrica protesto
¢ekmeye gerek kalmaksizin sézlesme feshedilerek hesabi genel hiikkiimlere gore tasfiye edilir.

d) Sozlesmenin uygulanmas: sirasmda yiiklenicinin 4735 sayili Kanunun 25 inci maddesinde sayilan
yasak fiil veya davranislarda bulundugunun tespit edilmesi halinde ise ayrica protesto gekmeye gerek
kalmaksizin sézlesme feshedilerek hesabi genel hiikiimlere gore tasfiye edilir.

Madde 14- Yiiklenicinin Oliimii, iflasi, Agir Hastaligi, Tutuklulugu veya Mahkumiyeti

14.1. Yiiklenicinin 6limi, iflasi, agir hastalig, tutuklulugu veya dzgiirligii kisitlayict bir cezaya mahkumiyeti
hallerinde 4735 sayili Kanunun ilgili hiikiimlerine gore iglem tesis edilir.

14.2. Ortak girisim tarafindan 'gergeklestirilen islerde, ortaklardan birinin 6liimii, iflasi, agir hastaligi, tutuklugu
veya 6zgiirliigii kisitlayici bir cezaya mahkumiyeti hallerinde de 4735 sayili Kanunun ilgili hitkiimlerine gére islem
tesis edilir.

Madde 15- Yiiklenicinin sozlesmeyi feshetmesi

15.1. Yiiklenicinin, sbzlesme yapildiktan sonra miicbir sebep halleri disinda, mali acz i¢inde bulunmas: nedeniyle
taahhiidiinii yerine getiremeyecegini gerekgeleri ile birlikte Idareye yazih olarak bildirmesi halinde, ayrica protesto
¢ekmeye gerek kalmaksizin kesin teminat ve varsa ek kesin teminatlar gelir kaydedilir ve sézlesme feshedilerek
hesabi genel hiikiimlere gére tasfiye edilir.

Madde 16- Idarenin sézlesmeyi feshetmesi
16.1. Asagida belirtilen hallerde Idare sézlesmeyi fesheder:

a) Yiiklenicinin taahhiidiinii sartname ve sdzlesme hiikiimlerine uygun olarak yerine getirmemesi veya isi
stiresinde bitirmemesi tizerine, sdzlesmede belirlenen oranda gecikme cezasi uygulanmak iizere, idarenin
. en az on giin siireli ve nedenleri agikea belirtilen ihtarma ragmen aym durumun devam etmesi,

b) Sézlesmenin uygulanmasi sirasinda Yiiklenicinin 4735 sayili Kanunun 25 inci maddesinde belirtilen
yasak fiil ve davramslarda bulundugunun tespit edilmesi,

hallerinde ayrica protesto gekmeye gerek kalmaksizin kesin teminat ve varsa ek kesin teminatlar gelir kaydedilir
ve sézlesme feshedilerek hesabi genel hiikiimlere gore tasfiye edilir.

16.2. Yiiklenicinin, ihale siirecinde 4734 sayili Kanuna gére yasak fiil veya davraniglarda bulundugunun
sdzlesme yapildiktan sonra tespit edilmesi halinde, kesin teminat ve varsa ek kesin teminatlar gelir kaydedilir ve
sézlesme feshedilerek hesabi genel hiikiimlere gore tasfiye edilir. Ancak, taahhiidiin en az % 80'inin tamamlanmug
olmasi ve taahhiidiin tamamlattirilmasinda kamu yarari bulunmas: kaydiyla;

a) Ivediligi nedeniyle taahhiidiin kalan kismuinin yeniden ihale edilmesi i¢in yeterli siirenin bulunmamas,
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b) Taahhiidiin bagka bir yiikleniciye yaptirilmasmm miimkin olmamast,
¢) Yiiklenicinin yasak fiil veya davranigmin taahhiidiinii tamamlamasim engelleyecek nitelikte olmamasi

hallerinde, Idare sézlesmeyi feshetmeksizin yiikleniciden taahhiidiinii tamamlamasini isteyebilir ve bu takdirde
yiiklenici taahhiidlinii tamamlamak zorundadir. Ancak bu durumda, Yiiklenici hakkinda 4735 sayili Kanunun 26
nci maddesi hiikmiine gére islem yapilir ve yiikleniciden kesin teminat ve varsa ek kesin teminatlarmn tutar1 kadar
ceza tahsil edilir. Bu ceza hak edislerden kesinti yapilmak suretiyle de tahsil edilebilir. -

Madde 17- Miicbir sebeplerden dolay: sozlesmenin feshi

17.1. Miicbir sebeplerden dolay: idare veya Yiiklenici sozlesmeyi tek tarafli olarak feshedebilir. Ancak
Yiiklenicinin miicbir sebebe dayali bir siire uzatimi talebi varsa idarenin sézlesmeyi feshedebilmesi igin uzatilan
siirenin sonunda isin sdzlesme ve eklerine uygun sekilde tamamlanmamis olmasi gerekir. Sozlesmenin
feshedilmesi halinde, hesabi genel hiikiimlere gore tasfiye edilerek kesin teminat ve varsa ek kesin teminatlar iade
edilir.

Madde 18- Yiiklenicinin Ceza Sorumlulugu

18.1. I tamamlandiktan ve kabul islemi yapildiktan sonra tespit edilmis olsa dahi 4735 sayili Kanunun 25 inci
maddesinde belirtilen ve Tirk Ceza Kanununa gore sug teskil eden fiil veya davraniglarda bulunan Yiiklenici ile o
isteki ortak veya vekilleri hakkinda Tiirk Ceza Kanunu hiikiimlerine gore ceza kovusturmasi yapilmak iizere yetkili
Cumbhuriyet Savciligina sug duyurusunda bulunulur. Bu kisiler hakkinda bir cczaya hitkmedilmesi halinde, 4735
say1l1 Kanunun 27 nci maddesi hitkmii uygulanir,

Madde 19- Diger Hususlar

Madde 20- Anlagsmazhklarin Coéziimii

20.1. Bu sdzlesme ve eklerinin uygulanmasindan dogabilecek her tiirlii anlasmazhigin ¢6ziimiinde TEKIRDAG
mahkemeleri ve icra daireleri yetkilidir.

Madde 21- Yiiriirlik
21.1. Bu sodzlegme taraflarca imzalandig tarihte yiriirliige girer.
Madde 22- Sézlesmenin imzalanmasi

22.1. Bu sozlesme 22 (yirmiiki) maddeden ibaret olup, idare ve Yiiklenici tarafindan tam olarak okunup
anlagildiktan sonra ...... N Lo, tarihinde 1 (bir) niisha olarak imza altina alinmistir, Yiiklenicinin talep
etmesi halinde onayl1 sureti teslim edilecektir.

IDARE YUKLENICI



