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ONSOZ

Sevgili Tekirdaghlar;

Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon Idaresi olarak kurulusumuzun temel hedefi; su kaynaklarinin
korunmasini saglayarak su, kanalizasyon ve aritma hizmetlerini yonetmek, bu maksatla gerekli her tiirli tesisi
kurmak, kurulu olanlari devralmak ve tesisleri tekrardan isletmek, yasamin vazgecilmez kaynadi olan icme ve
kullanma suyunu sehrimizde yasayan her bireye diizenli ve strekli bir bicimde ulastirmak, halkin memnuniyetini
esas alarak katimci, cagdas, etkin ve hesap verilebilirlik ilkeleri cercevesinde ylriitmektir.

TESKI Genel Miidiirliigii ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi (KYS), ISO 45001 Is Saghdi ve Giivenligi Yonetim
Sistemi (ISGYS) ve ISO 14001 Gevre Yénetim Sistemi (CYS) belgesini alarak kurumsallasma anlaminda cok
6nemli bir yol kat etmistir.

Tim teknolojik donanimlarla gelecedi diistinerek hizli dedisen kosullara uyum saglamak, dedisimi yénetmek ve
planlamak hedefi ile Genel Mudurligimiz tarafindan abonelik islemlerinin daha anlasilir ve pratik yiriitiilmesi
amaciyla hazirlanan “Abone Rehberi” kitapgigi ile abonelerimize kolaylik saglanmaktadir. Tim hemserilerimize en
iyi hizmetin ulastirimasinda, “Abone Rehberinin” hazirlanmasinda emegi gecen calisma arkadaslarima tesekkiir

ederim.

Mehmet Ali SISMANLAR
TESKI Genel Mudri
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DASK NEDIR?
NEDEN ABONELIKLERDE
ZORUNLUDUR?

DASK, Dogal Afet Sigortalari Kurumu’nun kisa
adidir. Ancak son zamanlarda bu kisaltma
daha c¢ok zorunlu deprem sigortasinin yerine
kullanilmaktadir. Riskin bu kurum tarafindan
ustlenildigi sistemde DASK, sigorta sirketleri ta-
rafindan yapilir.

DASK, tapulu ev ve igyeri ile bunlara ait mes-
kenleri dogal afetlerle olusabilecek hasarlara
kars! sigortalayan sistemdir. Bu sistemde risk
odenen prim karsiligi kurum tarafindan Ustle-
nilir. Daha sonra da uluslararasi reasirans sir-
ketlerine dagitilr.

18.05.2012 tarih ve 28296 sayili Resmi
Gazete'de Afet Sigortalari Kanunu yayimlan-
mis olup, adi gegen Kanun’un 11 inci mad-
desinin Uguncl fikrasinda;"Zorunlu deprem
sigortasinin kapsamina giren binalar ve ba-
gimsiz bolimlerle ilgili olarak yaptirilan su ve

ELEKTRiKs]
VE SUSU'ZZ

KALABILiRSiNiz

TESKI

DOGAL

AFET
SIGORTALARI
KURUMU

elektrik abonelik islemlerinde zorunlu deprem
sigortasinin varligi ilgili kurulusca kontrol edilir.
Bu kontrol gerektigi halde, kurum tarafindan
elektronik ortamda saglanan bilgi ve olanak-
lar ile yapilabilir”, denilmektedir.

Ilgili Kanun maddesi geregince; tiim yapila-
cak abonelik islemlerinde DASK poligesinin
yaptiriimasi zorunlu tutulmaktadir.

DASK policesi olmayan vatandaslar kanuni
olarak abonelik islemini ylritemez.

Kanun geregi; kurumumuzun herhangi bir
takdir yetkisi yoktur. DASK sigortasini yaptirma-
yan vatandaglarimizin abonelik iglemleri igin
baski yapmamalari rica olunur.

|
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TESKI’YE NASIL ABONE
OLABILIRiM?

Teski'ye baglh  bulundugunuz  Sube
Mudirligine basvurarak abone olabilirsiniz.

TESKIi’de hangi tiir abonelikler yapilma-

hdir?

TESKI'de su ve atiksu abonesi olabileceginiz
abonelik cesitlerimiz; konut aboneligi, isyeri/
sanayi aboneligi, resmi (resmi daire) abone-
lik, gegcici abonelik, insaat/santiye aboneligi,
kamu yararina faaliyet gosteren kurum ve kuru-
lus aboneligi, OSB aboneligi, bahce aboneligi,
besihane aboneligi, giris sayaci aboneligidir.

ILK SU VE ATIKSU KONUT
ABONELIGINI NASIL
YAPTIRABILIRIM?

Ilk su ve atiksu konut aboneligi nedir?

Yeni tamamlanan ve daha dnce hic abone
olunmamig binalarda yapilan aboneliktir.

Nasil abone olabilirim?

Binanizin yapim tarihi 12/10/2004 oncesi

ise gerekli belgeler :

1. Dilekge (basvuru sirasinda TESKI Sube
Muddurliklerinden temin edilecektir),

2.Mulk sahibinin T.C. kimlik numarasi yer alan
kimlik belgesi,

3.12/10/2004 tarihinden 6nce insaati tamam-
lanan binalarda ikamet edenlerin talep et-
mesi durumunda 12/10/2004 Oncesine ait
dogalgaz, telefon, elektrik sézlesmelerinden

TESKI

herhangi bir tanesi veya ilgili belediyesinden
alinan ve bilgilerin dogrulugu belediyesince
onaylanmis Emlak Vergisi Beyannamesinin
tasdikli, imzali sureti ve Ulusal Adres Veri Tabani
(UAVT) sisteminde kaydi olduguna dair belge,
4.Kirac ise kira kontrati,

5.Dask- zorunlu deprem sigortasi (fotokopi)
veya police numarasi,

6.Abone tarafindan sayag alindigi takdirde,
sayac Ilce Sube Miidiirliigiine teslim edile-
cektir.
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Binanizin yapim tarihi 12/10/2004 -

26/07/2008 arasinda ise (konut gecici abo-
nelik) gerekli belgeler

1.Dilekce (basvuru sirasinda TESKI Sube
Midurliklerinden temin edilecektir),

2.Milk sahibinin T.C. kimlik numarasi yer alan
kimlik belgesi,

3.Kiraci ise kira kontrati,

4.Yap! ruhsati (insaat ruhsati),

5.Dask- zorunlu deprem sigortasi (fotokopi)
veya police numarasi,

6.Abone tarafindan sayag¢ alindigi takdirde,
saya¢ Ilce Sube Mudiirliigiine teslim edile-
cektir.

- Bu kapsamda ilgili Belediyeden su kesilmesi
talebinin s6z konusu olmasi halinde abonelik
iptal edileceginden su baglanmasi herhangi
bir kazanilmis hak teskil etmez.

Binanizin yapim tarihi 26/07/2008’den son-
ra ise gerekli belgeler

1.Dilekce (basvuru sirasinda TESKI Sube
Mudurltklerinden temin edilecektir),

2.Miilk sahibinin T.C. kimlik numarasi yer alan
kimlik belgesi,

3.Kiraci ise kira kontrati,

4.Yap! kullanim izin belgesi (iskan ruhsati),
5.Dask- zorunlu deprem sigortasi (fotokopi)
veya police numarasi,

6.Abone tarafindan sayag¢ alindigi takdirde,
sayac Ilce Sube Midirliigiine teslim edile-
cektir.

TESKI |

- Sorumluluk alaninda bulundugunuz TESKI
Ilce Sube Midirligine basvuruda bulunarak
abonelik islemlerinizi gergeklestirebilirsiniz.,




ILK ISYERI ABONELIGINI NASIL
YAPTIRABILIRIM?

ilk su ve atiksu isyeri aboneligi nedir?
Yeni tamamlanan ve daha 6nce hi¢g abone
olunmamis binalarda, isyeri olarak kullanila-
cak bagimsizlara yapilan aboneliktir.

Nasil abone olabilirim?

Binanizin yapim tarihi 12/10/2004 oncesi
ise gerekli belgeler

1.Dilekge (bagvuru sirasinda TESKI Sube
Mudurltklerinden temin edilecektir),

2.T.C. kimlik numarasi yer alan kimlik belgesi,
3.12/10/2004 tarihinden o6nce ingaati ta-
mamlanan binalarda ikamet edenlerin talep
etmesi durumunda 12/10/2004 oncesine ait
dodalgaz, telefon, elektrik sdzlesmelerinden
herhangi bir tanesi veya ilgili belediyesinden
alinan ve bilgilerin dogrulugu belediyesince
onaylanmis Emlak Vergisi Beyannamesinin
tasdikli, imzal sureti ve Ulusal Adres Veri Tabani
(UAVT) sisteminde kaydi olduguna dair belge,
4.Kiraci ise kira kontrati,

5.Vergi Numarasi (Vergi Levhasi Fotokopi),
6.Dask- zorunlu deprem sigortasi(fotokopi)
veya police numarasi,

7.Abone tarafindan sayag alindigi takdirde,
saya¢ Ilce Sube Mudirliigine teslim edile-
cektir.

Binanizin yapim tarihi 12/10/2004 -
26/07/2008 arasinda ise (isyeri gecici abo-

nelik) gerekli belgeler

1. Dilekge (basvuru sirasinda TESKI Sube
Muddurliklerinden temin edilecektir),

2.T.C. kimlik numarasi yer alan kimlik belgesi,
3.Kirac ise kira kontrati,

4.Vergi Numarasi (Vergi Levhasi Fotokopi),
5.Yapi ruhsati (insaat ruhsati),

6.Dask- zorunlu deprem sigortasi(fotokopi)
veya police numarasi,

7.Abone tarafindan saya¢ alindigi takdirde,
sayac Ilce Sube Miidirligiine teslim edile-
cektir.

- Bu kapsamda ilgili Belediyeden su kesilmesi
talebinin s6z konusu olmasi halinde abonelik
iptal edileceginden su baglanmasi herhangi
bir kazanilmis hak tegkil etmez.

Binanizin yapim tarihi 26/07/2008’den son-
ra ise gerekli belgeler

1.Dilekge (bagvuru sirasinda TESKI Sube
Muddarliklerinden temin edilecektir),

2.T.C. kimlik numarasi yer alan kimlik belgesi,
3.Kirac ise kira kontrati,

4.Vergi Numarasi (Vergi Levhasi Fotokopi),
5.Yapi kullanim izin belgesi (iskan ruhsati),
6.Dask- zorunlu deprem sigortasi (fotokopi)
veya police numarasi,

7.Abone tarafindan sayac¢ alindigi takdirde,
sayac Ilce Sube Midirlugine teslim edile-
cektir.

- Sorumluluk alaninda bulundugunuz TESKI
Ilce Sube Midirligiine basvuruda bulunarak
abonelik islemlerinizi gergeklestirebilirsiniz.
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GECICI ABONELIGI NASIL
YAPTIRABILIRIM?

Gecici abonelik nedir?

TESKI hizmet sinirlari icerisinde kurulan sergi,
fuar, sirk, pazar, kermes, panayir vb. yerlere, il-
gili Belediye Baskanhdinca calisma ruhsati ve-
rilmis blife, cay bahgesi, kurban satig veya ke-
sim yerleri ile bunun gibi seyyar durumda olan
yerlere, TESKI Tarifeler Yonetmeligi geregince,
kullanim tiru dikkate alinarak, gegici olarak su
ve kanalizasyon hizmeti verilen aboneliklerdir.
Gegici abonelik verilmesi, o abonelige hicbir
hak kazandirmaz. TESKI gerek gérdiigii zaman
bu aboneligi iptal etme yetkisine sahiptir.

Nasil abone olabilirim?

Gerekli belgeler

1.Dilekce (bagvuru sirasinda TESKI Sube
Mudrltklerinden temin edilecektir),

2.T.C. kimlik numarasi yer alan kimlik belgesi,
3.1lgili Belediye’den alinmis calisma ruhsati
(izin belgesi),

4. Teminat bedeli,

5.Abone tarafindan sayac alindigi takdirde,
sayac Ilce Sube Midiirliigiine teslim edile-
cektir.

- Sorumluluk alaninda bulundugunuz TESKI
Ilce Sube Midirligine basvuruda bulunarak
abonelik islemlerinizi gergeklestirebilirsiniz.

INSAAT/SANTIYE ABONELIGINI
NASIL YAPTIRABILIRIM?
insaat/Santiye aboneligi nedir?
Gayrimenkulline ilk defa su ve kanalizasyon

sebeke baglantisi yaptirmak isteyen gercek
veya tuzel kisiler adina verilen bir aboneliktir.

Nasil abone olabilirim?

Gerekli belgeler

1.Dilekce (bagvuru sirasinda TESKI Sube
Mudurltklerinden temin edilecektir),

2.T.C. kimlik numarasi yer alan kimlik belgesi,
3.Yap! ruhsati veya yapi ruhsatina ait ada ve
parsel numarasi (yap! ruhsatinin stresi 5 yili
gegcmemis olmasi gerekmektedir),

4.Abone tarafindan sayac alindigi takdirde,
sayac Ilce Sube Miidirligine teslim edile-
cektir.

- Sorumluluk alaninda bulundugunuz TESKI
Ilce Sube Midurligine basvuruda bulunarak
abonelik islemlerinizi gergeklestirebilirsiniz.

TESKI | -9-



BAHCE ABONELIGINI
NASIL YAPTIRABILIRIM?

Bahc¢e aboneligi nedir?

Belediyelerce imar usuliine uygun acimis
ve arsa niteligi tasiyan; hali hazirda Idarece
icme suyu sebeke hatti désenmis, varsa lize-
rinde imar mevzuati geregi ruhsatlandiriimasi
gerekmeyen temelsiz yapi (25 m2 gecmeyen
gecici baraka, konteyner vb.) bulunan parsel-
lerde, gegcici olarak hobi amacli bahge abo-
neligidir.

Nasil abone olabilirim?
Gerekli belgeler

1. Dilekge (bagvuru sirasinda TESKI Ilce Sube
Mudurltklerinden temin edilecektir),

2.T.C. Kimlik numarasi yer alan kimlik belgesi,
3.Imar uygulamasi sonucu olusan ve arsa ni-
teligi tasiyan parsele iliskin tapu (fotokopi),
4.Parsel Uizerinde yapi ruhsati gerektirmeyen
yap! olduguna iliskin tutanak (TESKI),

5.Parsel alaninda Teski su sebekesinin bulun-
duguna iligkin tutanak (TESKI),

6.Arsa Emlak Vergisi 6dendigine iliskin belge
(Ilce Belediye)

- Sorumluluk alaninda bulundugunuz TESKI
Ilce Sube Mudirligine basvuruda bulunarak
abonelik islemlerinizi gergeklestirebilirsiniz.
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YAPTIRABILIRIM?

Besihane aboneligi nedir?

Blylk ve kiiclikbas hayvan besihaneleri; ta-
vuk-yumurta Uretim ciftlikleri vb. gibi kesimha-
nesi olmayan hayvan yetistirme yerlerine ait
aboneliklerdir.

Nasil abone olabilirim?

Gerekli belgeler

1.Dilekge (bagvuru sirasinda TESKI Sube
Mudurltklerinden temin edilecektir),

2.T.C. kimlik numarasi yer alan kimlik belgesi,
3.Kiraci ise kira kontrati /mal sahibi ise tapu 6r-
negi, .

4.1I- Iige Tanm Mdrligtinden “Isletme Tescil
Belgesi (ITB)”

- Sorumluluk alaninda bulundugunuz TESKI
Ilce Sube Midirligiine basvuruda bulunarak
abonelik iglemlerinizi gergeklestirebilirsiniz.

GIRIS SAYACI ABONELIGI
Giris sayaci aboneligi nedir?

Ayni parsel icinde veya daha fazla parselin
birlesmesiyle bir ve daha fazla bagimsiz bo-
[imden olusan yerlesim yerlerinin (site vb.)
parsel girisine takilan sayag aboneligidir.

-10-
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Nasil abone olabilirim?
Gerekli belgeler

1.Dilekce (bagvuru sirasinda TESKI Sube
Mudurltklerinden temin edilecektir),
2.Karar defterin fotokopisi ve yonetici kasesi,
3.Apartman veya site yonetimi mevcut ise,
yoneticinin kimlik belgesi yerine gecgecek ev-
rak’in asli (ash goérildikten sonra iade edile-
cek)

- Sorumluluk alaninda bulundugunuz TESKI
Ilce Sube Midiirliigiine basvuruda bulunarak
abonelik islemlerinizi gergeklegtirebilirsiniz.

ABONE DEGISIKLIGINI NASIL
YAPTIRABILIRIM?

Mevcut su aboneligi bulunan bir aboneligin
bagka bir gergek veya tlzel kisi (kiralanmasi
veya satin almasi) tarafindan kullanilacak ol-
mas! durumunda " Isim Degisikligi ” islemi ya-
pilir.

Konut abone degisikliginde gerekli evraklar
sunlardir:

1.Dilekce (bagvuru sirasinda TESKI Sube
Mudurltklerinden temin edilecektir),

2.Kiraci ise kira kontrati,

3.T.C. Kimlik numarasi yer alan kimlik belgesi,
4.Dask-zorunlu deprem sigortasi (fotokopi)
veya police numarasi,

5.Abone numarasi veya sayag numarasl,
6.Sayac Uzerinde yer alan son metrekip en-
deksi.

TESKI

isyeri abone degisikliginde gerekli evraklar
sunlardir:

1.Dilekce (basvuru sirasinda TESKI Sube
Muddarliklerinden temin edilecektir),

2.T.C. Kimlik numarasi yer alan kimlik belgesi,
3.Kirac ise kira kontrati,

4.Vergi Numarasi (Vergi Levhasi Fotokopi),
5.Abone numarasi veya sayag numarasi,
6.Dask-zorunlu deprem sigortasi(fotokopi)
veya police numarasi,

7.Sayag Uzerinde yer alan son metrekip
endeksi

ABONELIK (FERDI SAYAC)
AYIRMA ISLEMINI NASIL
YAPTIRABILIRIM?

Abonelik (ferdi sayac) ayirma islemi icin
gerekli evraklar sunlardir:

Tek sayactan birden fazla bagimsiz boliimiin
su kullandigi yerlerde, ayri ayr sayaglarla bi-
reysel abonelik olusturma islemidir

Gerekli belgeler

1.Dilekce (bagvuru sirasinda TESKI Sube
Muddrliklerinden temin edilecektir),

2.T.C. Kimlik numarasi yer alan kimlik belgesi,
3.Apartman veya site yonetimi mevcut ise,
apartman yoénetiminin oy cokluguyla alinmis
kararinin onayl fotokopisi,

4,Santiye suyu aboneliginden bireysel abo-
nelige gegislerde yapi kullanma izin belgesi
(iskan belgesi),
5.Dask-zorunlu  deprem
veya police numarasi,

sigortasi(fotokopi)

| -11-
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6.Sayac humarasi
(abone tarafindan sayag alindigi taktirde).

- Bu tir abonelik sisteminden yararlanmak is-

teyen yerlerde, bina yoneticisi veya bina yo6-
netimi tarafindan yetki verilen gergek kisi ta-
rafindan TESKI Ilce Sube Mudiirliiklerine bagli
hizmet birimlerine miracaat edilmesi gerek-
mektedir. Yukarida belirtilen belgelerle birlikte
yapilan miracaata istinaden yapilan deger-
lendirme sonucunda, abonelik ayirmaya, ka-
nun ve yonetmeliklere gore bir aykirilik yoksa,
her bagimsiz bolim abone yapllir.

ABONELIK ISLEMLERINDE
DIKKAT EDILMESI GEREKEN
HUSUSLAR

*Abonelik miiracaati yapan kisinin Tekirdag 1li
sinirlart icinde NVI Adres Kayit Sistemi'ne (Igisleri
Bakanligi Niifus ve Vatandaslk Isleri Genel
Midurligu Adres Kayit Sistemi) kaydi var an-
cak abonelik islemi yapilacak adresten farkli
ise; mal sahibi ise tapu fotokopisi, kiraci ise
kira kontrati fotokopisinin ibraz edilmesi gerek-
mektedir.

*Tekirdag Ili sinirlan icinde NVI Adres Kayit
Sistemi’ne kaydi bulunmayan kisilerin sézlesme
muracaatindan 6nce Nifus Mudurlikleri'nden
NVI adres kaydini yaptirmalari gerekmektedir.
*Kanuni indirimlerden faydalanmak isteyen
sehit, gazi ve engellilerin (engelliligin%40 ve
tzeri olduguna dair hastane raporu veya en-
gelli kimlik belgesi) durumlarini belirten resmi

TESKI

belge sunmalarn gerekmektedir.

*Kamu yarari giden dernek ve vakiflar, ticari
isletme olmadiklarina dair resmi belge sun-
malari gerekmektedir.

* Tum iglemler noterden alinacak vekaletna-
me (su aboneligi yapilabilir ibaresi bulunmasi
sarti ile) ile baskasi adina yapilabilmektir.
*6305 sayili Afet Sigortalari Kanunu'nun 10
uncu maddesinde belirtilen yerlerden Zorunlu
Deprem Sigortasi Policesi alinir.

*634 sayili Kat Milkiyeti Kanunu kapsaminda
olsalar dahi tamami ikamet disi amaglarla
kullanilan binalar (tapu kaydinda kullanim sek-
li mesken olmayan binalar) Zorunlu Deprem
Sigortasina tabi degildir.

*Abone kaydi yaptirilan bir abonelikte, uzun
siire su kullaniimayacak ise, TESKI ‘ye miiraca-
at edilerek abonelige ait suyun gegici olarak
kapatilmasi gerekmektedir. Bu sekilde olup ta,
gecici olarak suyu kapattiriimayan abonelikler
de olusabilecek su tiiketimlerinden ve doga-
cak tahakkuklardan TESKI mesul tutulamaz.
*Su sayaclarinin kilit altinda tutulmamasi ge-
rekmektedir. Aksi halde “bina kapall” veya
“sayac vyeri kilitli” olmasi nedeniyle sayaclarin
devamli ve dizenli okunmasi mumkin ola-
mayacaktir.Dolayisiyla sayaclarin  Gzerinde,
gecmis aylara bagh tiiketim endeksi birikimi
olusarak madduriyet olusabilecektir.

| —i2



FATURAMA ITIRAZ
EDECEGIM NE YAPMALIYIM?

Yiiksek Fatura Sebebi ile itiraz basvurusu
yapmadan once yapilacak kontroller:

Yiiksek tahakkuk olusmasinin muhtemel se-

bepleri
1.Sayaciniz yanhs okunmus olabilir. Su fatura

bildiriminizi kontrol ediniz, gegmis ay tiketim-
lerinizle karsilastiriniz. Eger belirgin bir fark gori-
yorsaniz sayacinizin endeksini okuyarak TESKI
Ilce Sube Mudirliigiine ya da Alo 185 cadri
merkezine bagvurunuz.

2.Sayaciniz bozuk olabilir. Sayacin bozuk ol-
dudu ya da calismadigi dénemler icin “Kiyasi
Tahakkuk” yapilmis olabilir. Bu durumda TESKI
Iice Sube Mudirliigine ya da Alo 185 cadri
merkezine bagvurunuz.

3.Abone tipi degisikligi dolayisi ile farkl abo-
ne tipinde tahakkuk s6z konusu olabilir.
Olusan tahakkuklara itiraz igin TESKI Ilce Sube
Midirligine ya da Alo 185 cadri merkezine
basvurunuz.

4, Her tlrll usulsiz kullanim ve cezai ytkim-
[k gerektiren durumlardan dolayi olusan ve
0demek durumunda oldugunuz tahakkuklar
s6z konusu olabilir. Olusan tahakkuklara itiraz
icin TESKI Ilce Sube Miidirliigiine ya da Alo
185 cagri merkezine basvurunuz.

5.0kuma hatasi yok ise tesisatta kacak olup
olmadiginin anlasilmasi icin tiim musluklar
kapali iken sayac icerisinde bulunan ibreler
tiketim kaydediyorsa tesisatta kacak var de-
mektir. Bu durumda uzman yardimi alinarak

TESKI

tesisat onarilmalidir.

Faturaya itiraz nasil ve hangi evraklarla
yapabilirim:

Endeks okumaniz dogru, tesisatinizin kont-
rolleri sonucunda kacak olmadigi anlasil-
mis ise asagidaki belgeler ile TESKI Ilce Sube
Mudirligine basvurarak sayacinizin muaye-
ne isleminin yapilmasini saglayabilirsiniz.
1.Dilekce (Basvuru sirasinda TESKI Ilce Sube
Madurltklerinden temin edilecektir.)

2.T.C. Kimlik No gosterir kimlik belgesi

3.Abone Numarasi

1E9Ad

@ - SAYIN ABONEMIZ
-

TEXIROAS

G
BELEDIYELER TARAFINDAN ALINAN OCRETLER
[ ATIK TOPLAMA BEDEL

KAMU SPOTU ALANI

ALO 185 Cagn

Suy
SUVUMGZ VIZYONUMIZDURT TESK

| -13-



Fatura itiraz dilekcesi verildikten sonra han-
gi islemler yapilacaktir?

*  Itirazl sayaciniz TESKI 1Ilce Sube
Middarliklerinde goérevli uzman personelle-
rimizce sokiilerek Bilim, Sanayi ve Teknoloji il
Muduarligu  tarafindan muayenesi  yapilmak
lizere TESKI Su Sayaclar Test ve Kalibrasyon
Istasyonuna gonderilir.

*Genel Mudurligimizin bilnyesinde son
teknoloji ile kurulan Su Sayaclari Test ve
Kalibrasyon Istasyonuna gelen sayag Bilim,
Sanayi ve Teknoloji Il Mudiriginin yetkili per-
sonellerince muayene edilir.

*Yapilan muayene sonucu sayacinizin dogru
calistigi tespit edilir ise; sayaclar icin aboneye
muayene Ucreti ve saya¢ sokme takma Ucre-
ti tahakkuk edilerek sayac yerine takilir. Itirazda
bulunulmus olan tahakkuk gecerli kabul edilir.
*Yapilan muayene sonucu sayacinizin hatali
calistigi tespit edilir ise; itiraz etmis oldugunuz
faturaniz iptal edilerek, onceki tliketimlerinizin
ortalamasi alinarak ya da yeni takilan sayaca
gore itiraz edilen dénem igin kiyaslama (kiyasi
tahakkuk) yapilarak ilk su ve atiksu bildirimine
ilave edilir. S6kme takma Ucreti alinmaz.

ABONELIK IPTALINi NASIL
YAPTIRABILIRIM?

Su abonelik sézlesmesi bulunan bir gayrimen-
kuliin el degistirmesi veya tahliye edilmesi
nedeniyle kapatiimasi islemidir. Sorumluluk
alaninda bulundugunuz TESKI Ilce Sube
Mudirligiine basvurarak abone feshi dilekcesi

TESKI

doldurulur, gorevli personelce su kapama is-
leminiz yapilarak sayag Uzerindeki son endeks
tarafiniza tahakkuk edilir. Hesabinizdaki borg-
lariniz 6dendikten sonra abonelik feshedilir ve
var ise teminat (cretiniz ddenerek islem ta-
mamlanir.

Gerekli belgeler

1.Dilekce (basvuru sirasinda TESKI Sube
Muddrliklerinden temin edilecektir),

2.T.C. Kimlik numarasi yer alan kimlik belgesi,
3.Sayag Uzerinde yer alan son metrekip en-
deksi,

4.Varsa bankadan otomatik 6deme talimati-
nin iptal edilmesi.

T.C.
TEKIRDAG BUYUKSEHIR BELEDIVESI
SU VE KANALIZASYON IDARESI (TESKI) GENEL MUDURLUGUNE

. numarali su abonesivim. Abonesi oldufum milki terk
dolay: su gimin sona istiyorum. .

Gereginin yapilmasm arz ederim

irdag Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Midirlig hakkindaki bilgileri “SMS” ile &grenmek istiyor

wver [ ] warn [ ]

Adi Soyadi

Imza

T.C. Kimlik Numaras:

Adres.

E-mail

Telefon:

Sen Sarfiyat:
Sayag Numaras:

Makbuz Numaras:.

| -14-
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ABONELIGIMI IPTAL
ETTIRDIGIMDE GUVENCE
BEDELIMI NASIL GERI
ALABILIRIM?

Giivence bedeli nedir?

TESKI ile abonelik sézlesmesi imzalayan her
aboneden, abonelik sbézlesmesinin sona er-
mesi ya da sbzlesmenin feshi halinde 6den-
meyen su ve / veya atiksu tlketim bedeline
karsilik olarak ve borcuna mahsup edilmek
Uzere abone grubuna gore en az bir tahakkuk
doénemindeki su ve / veya atiksu bedelini kar-
silayacak kadar alinan Ucrettir. Abone grup-
larina gére alinacak giivence bedelleri, TESKI
Tarifeler Yonetmeligi Tablo-1'de m3 cinsinden
gosterilmistir.

Nasil geri alabilirim?

Abonelik s6zlesmenizin tarafinizca feshi halin-
de hesap kesme isleminiz tamamlandiktan
sonra tarafiniza iade edilir.

ABONELIK GECICI ACMA/
KAPAMA NASIL YAPABILIRIM?

Aboneligi bulunan konut ya da isyerinizin uzun
sure kullanilmayacak olmasi durumunda iste-
de bagh olarak gegici kapama islemi yaplila-
bilir. Gegici kapama islemi yapilan bir konut
veya igyeri kullanilacak olmasi durumunda
tekrar acma islemi yapilabilir.

TESKI

Gerekli belgeler
1.Dilekce (basvuru sirasinda TESKI Sube
Middrliklerinden temin edilecektir),

2.T.C. Kimlik numarasi yer alan kimlik belgesi,
3.Sayac lzerinde yer alan son metrekiip en-
deksi,

KARTLI SAYAC ILE ILGILI
ISLEMLERIMI NASIL
GERCEKLESTIREBILIRIM?

Kiosk cihazibulunanilceSube Midiirliiklerinden
5 m3'ten az olmamak kaydi ile su ylklemesi
yapabilirsiniz. Tatil ddnemine gelen glnlerde
KIOSK cihazlarindan bir defaya mahsus 5 m3
avans yukleyebilirsiniz.

Kartl sayac¢ kullanan abonelerimizin

sorumluluklar

1.Uzun resmi tatil glinlerinde ve hafta sonla-
ri susuz kalmamak adina kredilerini diizenli bir
sekilde kontrol etmeleri gerekmektedir.
2.Kredileri bittiginde vanasini kapatmayan
arizal sayaclar sebebi ile yliksek tahakkuk Gc-
retleriyle karsilasmamak adina karth sayaclar
dizenli araliklarla kontrol edilmelidir.
3.Kullanilan kartl sayaclarin enerjisi tizerinde-
ki pil ile saglanmaktadir, litfen sayacinizin pil
durumunu sirekli kontrol ediniz.

4. TESKI Ilce Sube Mudirliiklerinde kredi yiikle-
mesi yaptiktan sonra kartinizi mutlaka sayaca
okutunuz.

5.Sayaclar darbe aninda kendini koruma mo-
duna alarak suyu kesmektedir. Sayaclarinizi
darbeden koruyunuz.

| -15-



6.Karth sayag bulunan gayrimenkullerinizi ki-
ralamak istediginizde aboneligin muhakkak
kiraci Uzerine devrediniz. Aksi takdirde sayacin
arizalanmasi, kredisi bittigi halde vana kapat-
mamasl ve benzeri sebepler ile yiliksek tlike-
tim kaydeden durumlarda sorumluluk sozles-
me sahibinindir.

7.Elektronik kartli sayaclarda avans su miktari
kullanilmis ise; ilk kontor yliklemesinde avans
su bedeli digslldikten sonra kalan bedel ka-
dar su yuklemesi yapllir.

SAYAC DEGISIMLERI

Abonenin miiracaat1 lizerine sayac¢ degi-

simi: Abonenin sayacinin durmasi, kirilmasi,
patlamasi gibi nedenlerle degistiriimesi iste-
giyle Idareye miiracaat etmesi lizerine degis-
tirilen arzal sayaglardir.

Bitlin sayag islemlerinde oldugu gibi sayag
yeri, saya¢ numarasl, endeksin kontroli yapilir
ve sayag degisim islemi gergeklestirilir. Sékme,
takma bedeli ve saya¢ TESKI tarafindan temin
edilmis ise saya¢ bedeli aboneliginize tahak-
kuk ettirilir.

Anizali saya¢ degisimi: Her okuma dénemin-
de endeks okuma memuru tarafindan puslu,
anormal tliketim, durmus, yanik, kirik, patlak
gibi sayacin fiziki hasarlari sebebi ile uygun
okuma durum kodu girilerek degistirilen sa-
yaclardir. Sokme, takma bedeli ve sayac
TESKI tarafindan temin edilmis ise sayac be-
deli aboneliginize tahakkuk ettirilir.

Sikdyetli sayac degisimi: Abonenin genel-
de endeksin fazla ilerlemesi sonucu yiiksek
TESKI

fatura clkmasindan dolayr sayacinin sikayetli
muayenesini istemesidir. Bu miracaatlar so-
rumluluk alaninizda bulunan TESKI Ilce Sube
Mudiirligiine yapilabilmektedir. ilgili Ilce Sube
Mudurlugine bildirilen sikayetli su sayaclari,
gorevli personel tarafindan sokiilerek yerine
yeni bir sayag takilir. Sikayetli muayene icin
abonenin miracaati zorunlu olup, matbu bir
dilekce ile (basvuru formu) abonenin T.C. kim-
lik numarasi ve iletisim numarasi ile sirket veya
yetkiliyi kapsayan imza sirklsi, resmi kurum
ise yetki icerikli talep formunun ilgili Ilce Sube
Muddurligine teslim edilmesi gerekmektedir.
Damga yil1 dolmus sayac degisimi: 3516 sa-
yili Olgiiler ve Ayar Kanunu hiikiimlerine gére
Idare, damga tarihi doimus (10 yili gegmis) su
sayagclarini, sayag Ucreti almadan degistirir.
Birimlerin talebi ilizerine saya¢ degisimi:
TESKI ilce Sube Miidiirliiklerinde gérevli en-
deks okuma personeli, kayip-kacak ve sokme
takma ekiplerinin tespiti tizerine degistirilen sa-
yaclardr.
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BORCUMDAN DOLAY! SUYUM
KAPATILDI / SAYACIM SOKULDUJ
NE YAPMALIYIM?

TESKI’ nin anlasmali oldugu online ddeme ya-
pilabilen 6deme noktalarindan TESKI veznele-
rinden yada TESKI web sitemizden borcunuzu
ve tahakkuk eden islem Ucretlerini 6dedikten
sonra Ilce Sube Mudiirliiklerimizin abone ser-
vislerine ya da Alo 185 cagri merkezine bas-
vurarak suyunuzun agilmasini / sayacinizin
takilmasini saglayabilirsiniz. Mesai saatleri ice-
risinde saat 15:00'e kadar 6deme yapilmasi
durumunda suyunuz ayni gun acihr. (Tatil do-
nemine rastlayan zamanlarda ilk mesai gunu
suyunuz acilir / sayaciniz takilr.)

KAPAMA iHBARI GELMEDI VE
BORCTAN HABERIM OLMADAN
SUYUM NEDEN KAPATILDI?

Aylik olarak birakilan su ve atiksu bildiriminin
arka yizlinde;

“Art arda iki faturasini 6demeyen abonenin
suyu kesilir. Kapama-agma Ucreti alinir. Ayrica
yasal yollardan tahsil islemi baglatilir.”

“lgili mevzuata uygun olarak kapatilan suyun,
abonenin yukidmlaliklerini yerine getirmeden
TESKI ‘nin izni disinda acilmis olmasi halinde
kacak su kullanimina iligkin hikimler uygula-
nir.”

“7201 sayili Kanunun 21linci maddesine goére
abonenin adresine yapilan bildirimler abone-
nin sahsina yapilmig sayilr.” hilkma bulunmak-
tadir. Ayrica kanun geregi abonenin kapisina

TESKI

birakilan bor¢ abonenin kendisine teblig edil-
mis hikmundedir.

SU SAYACLARINIZI
SOGUGA KARSI KORUYUN!

1.Agikta bulunan, dzellikle kuzey riizgarlarinin
hakim oldugu yerleslm alanlarindaki su sa-
yaclar bir sandik icerisine alinmali ve sandik
icine agag talasi konulmalidir.

2.Sandik igerisine alinmayan su sayaclari bez
ile sarilmali ve kesinlikle acikta bulundurulma-
malidir.

3.Sayaclar lzerine kesinlikle sicak su dokiilme-
melidir.

4.Su sayaclar ategle isitilmamalidir.
5.Sayaclar Uzerine gekic vs. ile vurulmamali-
dir.

6.Acikta bulunan su borularinin tstleri sariima-
hdir.

7.Su sayaci patladiginda yeni sayac abone
tarafindan temin edilecek olup, sayag ekiple-
rimizce yerine takilacaktir.

8.Su sayaclarinda meydana gelecek patlak
ve arizalarda vatandasglarimiz gece ve glin-
diiz ALO 185 Cagri Merkezine bildirebilirler.

SOGUKTAN KORUYALIM

15 teskis9 | () teskitv
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SU SAYACIM CALINDI,
NE YAPMALIYIM?

Abonenin kendisi ya da yetki belgesi olan kisi
tarafindan TESKI Ilce Sube Miidiirliiklerine di-
lekce ve polis tutanad ile bagvurarak yeni sa-
yag takilmasi saglanabilir.

SAYACIM DURMUS VEYA
PATLAK, NE YAPMALIYIM?

TESKI Ilce Sube Miidiirliiklerine basvurarak
veya telefon ile bildirerek sayacinizin yenisi ile

degisimini saglamalisiniz.

TAHSILAT iSLEMLERIMI
NEREDEN YAPTIRABILIRIM?

TESKI vezneleri, Mobil TESKI vezneleri, PTT vez-
neleri, www.teski.gov.tr internet adresinden,
anlagsmali bankalar ile tahsilat islemlerinizi ger-
ceklestirebilirsiniz.

SU BORCLARIMI
TAKSITLENDIREBILIRMIYiM?

Su borgclarinizi anlasmali oldugumuz banka
kredi kartlan ile taksitlendirebilirsiniz.

TESKI Genel Midiirliigi Ek Hizmet Binasi

TESKI | -18-



http://www.teski.gov.tr/

TESKI INTERNET SITESI

l- T.C. TEKIRDAG BDYﬁKSEHiR BELEDi_YESi d D o =
SU VE KANALIZASYON iDARESI| . & > o
GENEL MUDURLUGU ol o w 3 - )

/ﬁ‘ x KURUMSAL &% ABONE ISLEMLERI & ODEME NOKTALARI Q BASIN ve HALKLA ILISKILER

\\'guyumuz

%EI.EIII

TEKIRDAG BOYUKSEHIR BELEDIYESI - Kapakii/ Tekirdag Kent Lokantasi Agils

. o - 13 Kasim Tekirdagimizin Kurtulugu
e r ag TBB “Dijital Genglik Merkezi” Hollanda'da

o [ >
Y - Kasim Ay Olagan Meclis Toplantisi
\/L/ / ()/“/’/ ! : g
Yerel Esitlik Caligtay!

2. SAYI CIKTI!

TEKIRDAG BULTENI 2.5AY1 CIKTI

o] GONLOK GALISMA PROGRAMI SU KESINTIS]

Calisma yapilan yerler ve giizergahlar Arizalar ve planl su kesintileri

www.teski.gov.tr

TESKI web sitesi, yaziim ekibimizce siirekli giincel tutularak, bilgi akisi halkimizla paylagimaktadir.

TESKI -19-
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Online tahsilat islemleri de sitemiz Gzerinden
yapilmaktadir. E-TESKI balimine tiklayarak
isleme baglayabilirsiniz.

@ interaktif islemler Bslimiinden ;
e Abone yada T.C Kimlik Numaraniz ile 6deme
yapabilirsiniz.

Su borcu 6deme (abone
numarasi ile 6deme)
yada T.C. Kimlik Numarasi
ile 6deme seceneklerinden
yararlanabilirsiniz.

Web sitemiz tizerinden
belirtilen hizmetlerimiz
tzerinden islem yapabilir, bilgi
edinebilirsiniz.

Yaptirim
ve
Hizmet
Tarifesi

Kati Atik
Toplama
ve
Bertaraf
Ucretleri

itiraz
Islemleri

Fatura Odeme ,

TESKI | -20-
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TESKI Mobil Uygulama

Bu uygulama ile yapilan hizmet ve duyurulann vatandaslarla daha hizh bir sekilde paylagiimasi, vatandaslann
istek ve sikayetlerini kuruma hizli bir gekilde iletmeleri ile hizmet kalitesinin arttinimasi amaglanmigtir. Online
tahsilat islemleri de uygulama tzerinden yapiimaktadir.

WIOIO) Qo) >

BORG SORGULAMA VF ODEME

v P .
~
® &
TESKI Gunluk Cahgma Programs
(12.04.2017)

@ ot tag Set e Batd v )
B e
[T -

[ RCALISMAIRROG RAM IS |

TESK) Gunduk Cabpma Programu

® SKi !

TESKI =
Tetsdap Beretyrdy Leiedyrs

Tetrtag %o ve Kamaboavyme Marve)
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SOSYAL MEDYA

Sosyal medya kanallar
araciligi ile vatandaslarimiz
bize ulasabilmektedirler.

ALO 185 Cagn Merkezimiz
7 gun 24 saat hizmet vererek
tum su ve atiksu
sikayet ve Onerilerinize
cevap vermektedir.

ALO 185

Nasil yardima olabilirim ?

@ www.facebook.com / teski59

‘ TEKIRDAG www.teskl.gov.tr
T SU VE KANALIZASYON IDARES! e
| GENEL MUDURLUGU £) 0850 450 60 00

o8 >

T

ALO 185
Nasil yardimer olabilivim ?
TESKI-Tekirdag Su 1) www.instagram.com / teskiS9
v Kanalizasyon ~ e T
s ) www.youtube.com/ tes!
Madoriogo ~ 4}*‘ ¥ s
Atststar s TESK.Tokrasg 80 ve Kanatassyon eares Cone o 8.465

[ rccearr A, . i Pt

www.twitter.com / teski59

www.teski.gov.tr
(.’ 0850 450 60 00
0549 798 25 09

liO\i

ALO 185
Nasil yardime: olabilirim ? g

TEKIRDAG www.facebook.com / teski59
SU VE KANALIZASYON DARESE - www.twitter.com / teskis9
GENEL MUDURLUGU (5] www.lnshgnmxoml!esklsrs -
l‘ AL s @ www.youtube.com/ teskitv
whiohtols s
TE?BKI 75 1% 23 248 [ e o ]
“ e T o Y s
0 H -
www.instagram.com/ teski59
Instagram e O 2
T
B
i

www.youtube.com / teskitv

it

0000060
¥ 5 f2 98§
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MOBIL TAHSILAT VEZNE ARAGCLARININ HAFTALIK PROGRAMI
U NLERD 1 NOLU ARAGC 59 DB 854 2 NOLU ARAC 59 DB 855
PAZARTESI VAKIFLAR-MISINLI-ULAS CERKEZMUSELLIM-SALGAMLI
SALI K.KEPENEKLI-ESENLER-KIRKGOZ | K.KLAVUZ-BANARLI-BIYIKALI
CARSAMBA | ALTINOVA-BARBAROS-KUMBAG MUREFTE
PERSEMBE TEKIRA AVM ONU HOSKOY
CUMA TUGLALI PARK SARKOY

*Mobil vezne giizergahlarinda yasanabilecek degisiklikleri www.teski.gov.tr adresinden

takip edebilirsiniz.

ANLASMALI BANKALAR
) HESAPTAN Kfl?TE[DilLE iNTE].{NET BAN KA‘C[LI(';I
ODEME OIZOMATIK OTOMATIK CEP SUBE | ATM HAVALE /[ ONLINE l?REDl KARTI TELEF()N~
KANALLARI OD}:ME ODEME SUBE EFT F 'ATURA lLI?' FATURA | BANKACILIGI
TALIMATI TALIMATI ODEME ODEME

Sekerbank v v v v v v v v
Al Baraka v v v v v v v v
Garanti Bankas1 v v v v v v v v
ING Bank v v v v v v

TEB v v v v v v v v
Vakiflar Bankasi v v 4 v v v
Tiirkiye Finans v v v v v v v
Akbank v v v v v v v
Denizbank v v v v v v v
Ziraat Bankasi 4 v v 4 v v v v
Halkbank v v v v v v v
Yapi Kredi 4 v v v v v v
Finansbank v v v v v v
Is Bankasi v v v v v v v
Kuveyt Tiirk v v v v 4 v v v
Aktif Bank v v v v v
Fiba Bank v v v v v

* Anlagmali bankalarda yasanabilecek degisiklikleri www.teski.gov.tr adresinden takip edebilirsiniz
TESKI | -23-
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ILCE SUBE MUDURLUKLERIMIZ

TESKI ILCE SUBE MUDURLUKLERI ILETISIM BILGILERi

ILCE ADRES TELEFON FAX
SULEYMANPASA |-k Cami Mahallesi Murath Caddesi No:126 0 850 450 54 54 0282 263 50 44
Siileymanpasa/ TEKIRDAG
ORLU Muhittin Mahallesi Cetin Emeg¢ Bulvar: No:150 0,850 450 55 18.19 0280 673 65 84
¢ Corlw/ TEKIRDAG
g TKOY Gazimustafakemalpasa(Gmkp) Mahallesi Baskatip 0850 450 56 03.- 01 0282 726 52 3
CERKE Sok. No:6 Kt:2 D:1 Cerkezkdy/TEKIRDAG
Muradiye Mahallesi Donatim Sokak No:1/2B
MURATLI K Zemin D.3 Muratl/TEKIRDAG 0 850 450 57 06 0282 361 73 62
Camiatik Mahallesi 14 Kasim Caddesi Karakol
. 9 4 282 427 67 31
MALKARA Karsis1 N0:65/B Malkara/TEKIRDAG 0850 450 56 53 028 73
MARMARA Cedid Alipasa Mahallesi Buse Sokak N0:63 0 850 450 58 54 0282 613 36 54
EREGLISI Marmaraereglisi/ TEKIRDAG
Inénii Mahallesi Eski Cami Caddesi No:8 Kat:1 D.
. - 450577 28271772
KAPAKLI Kapakl/TEKIRDAG 0 850 450 57 76 028 56
Saglik Mahallesi Edirne Caddesi 4. Sokak No:44
. - 4 282
ERGENE Ergene/TEKIRDAG 0 850 450 58 03 0 282 686 39 39
Gy Istiklal Mahallesi Uluselviler Caddesi No:31 0 850 450 58 83.64 0282 518 86 13
3 Sarkoy/TEKIRDAG
Kemalpasa Mahallesi Cumhuriyet Caddesi No:16
. - 0 850 450 57 51 0282 768 33 46
RARAY Saray/TEKIRDAG
HAYRABOLU Hisar Mahallasi Alpullu Caddesi No:46 0,850 450 58 30 —

Hayrabolu/TEKIRDAG
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ABONENIN HAKLARI

Abone, basvurusuyla ilgili tam olarak bilgilendirilmelidir.
Abonenin talep ettigi hizmetin hangi sekilde ve hangi siirede yerine getirilecegi 6nceden
aciklanmalidir.

Abonenin ddemek zorunda oldugu mali yikimlilikler, talep halinde mevzuat dayanaklari ile
basvuru sahibine acikga bildirilmelidir.

Abonelik s6zlesmeleri ile bilgilendirmeler en az on iki punto bliylikligliinde, anlasilabilir bir dilde,
acik, sade ve okunabilir bir sekilde diizenlenmeli ve bunlarin bir niishasi kagit lizerinde veya
kalici veri saklayicisi ile aboneye verilmelidir.

Aboneler su sayaglarinin tiiketimi dogru kaydedip etmedigini kontrol edilmesini Idareden iste-
yebilir.

Abone gecici olarak su kullanmayacagini idareye yazili olarak bildirmesi durumunda, bu siire
zarfinda tahakkuk g¢ikariimamalidir.

Engellilerin kamu hizmetine erisimi icin her tiirli kolaylik saglanmalidir.
Gereksiz belge istenmemeli, vatandas beyani gliven esas alinmalidir.
Idare, kendisinde bulunan belgeleri vatandastan istememelidir.

Istenen belgenin aslinin sunulmasi halinde idare, bu belgenin suretini aslina uygun oldugu
seklinde onaylayip basvuru yapilan islem sirecinde bu belgenin suretini kullanmalidir.

Basvurular hizmet standartlarinda belirtilen stirede sonuglandiriimalidir.
Reddedilen islemlerde, ret gerekgesi bildirilmelidir.

Basvuranlara, tesis edilen islemler hakkinda hangi mercilere ve hangi slirede itiraz edebilecek-
leri bildirilmelidir.
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Idare, abonelik s6zlesmesini, herhangi bir yasal ya da teknik sakinca yoksa yapmali ve hizmeti
ferde ulastirmalidir.

Ayni kullanim yerine ait énceki abonelerin borglarindan yeni abone sorumlu tutulmamahdir.
On 6demeli kartl su sayaci kullanan abonelerden giivence bedeli tahsil ediimemelidir.

Tesisatlarina sayac taktiracak kisiler, Idarece belirlenen tipteki su sayaclarini Idareden veya
piyasadan temin edebilir.

Sube yolarinin bakim onarimi Idare’ye, korunmasi ve sayactan sonraki arizalar abonelere ait
oldugundan, aboneden kaynaklanmayan sayacin bozulmasi vb. durumlarda sayag ya tamir
edilerek ya da yenilenerek (icretsiz degistirilmelidir. (Donma, calinma, sayaca fiziksel ve elekt-
romanyetik midahale v.b. durumlar haric)

Idare, her bir tiiketim dénemi sonunda abonenin édeyecedi hizmet bedelini iceren bir dde-
me bildirimi dlizenlemelidir.

Odeme bildiriminde yer alan bilgiler anlagilabilir bir dilde acik, sade ve okunabilir bir sekilde
dizenlenmelidir.

Idare 6deme bildirimini, son 6deme tarihinden en az yedi giin dnce tiiketiciye géndermelidir.
Faturanin zamaninda ddenmemesi durumunda uygulanacak gecikme zammi orani, 6183
saylh Amme Alacaklarinin Tahsil Usull Hakkindaki Kanunun 51 inci maddesine gore belirlenen
gecikme zammi oranini agmamalidir.

Idare, abonelik sézlesmesinin feshi veya sona ermesi durumunda, aboneden alinan giivence

bedelini, tiim bor¢larin ddenmis olmasi ve Idare ile abone arasindaki tiim hesaplarin tasfiye
edilmis olmasi kaydiyla aboneye iade etmelidir.
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TEKIRDAG SL ve KANALIZASYON IDARESI

Adres: Giindogdu Mah. Koseilyas Cad. No:92
Siileymanpasa/TEKIRDAG
E-Posta: bilgi@teski.gov.tr
Tel: 0850 450 60 00 Fax: 0282 263 59 50
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