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1 31616290 870
Özel Kalem 
ve Protokol 
Hizmetleri

Genel Müdürlük Makamının 
randevu, ziyaret, günlük 
programının takibi, 
seyahatlerine ilişkin 
işlemlerin yürütülmesi, 
temsil ve ağırlama 
işlemlerinin ifası ve benzeri 
protokol hizmetlerinin 
yürütülmesi faaliyetleri

Genel Müdürlük 
Makamı, İdare 
birim ve personeli 
ile gerçek ve tüzel 
kişiler.

TESKİ Genel 
Müdürlüğü 
Özel Kalem 
Müdürlüğü

Özel 
Kalem 
Müdürü

İdarenin ilgili 
birimleri ve 
personeli

İlgili gerçek 
ve tüzel 
kişiler

HİZMETİ SUNMAKLA 
GÖREVLİ/YETKİLİ

KURUMLARIN/BİRİMLERİN 
ADI

ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ
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HİZMETİN SUNUM SÜRECİNDE


