~ T.C. TEKIRDAG BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
TEKIRDAG SU VE KANALIZASYON iDARESI (TESKI) GENEL MUDURLUGU
KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

I
o

TESKI

EKRDY: SU ve KANALZASYON DVES!

ABONE ISLERI DAIREST BASKANLIGI

SIRA

HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI

HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER
NO (EN GEC)
1-Konut
Binanizin yapim tarihi 31/12/2021 tarihi 6ncesiise Gerekli Belgeler;
1. Dilekge (bagvuru srasinda TESKi Sube Miidirliiklerinden temin edilecektir)
2. Miilk sahibinin T.C. kimlik numarasi yer alan kimlik belgesi
3. 31/12/2021 tarihinden 6nce ingaati tamamlanan binalarda ikamet edenlerin talep etmesi durumunda
31/12/2021 dncesine ait dogalgaz, telefon, elektrik s6zlesmelerinden herhangi bir tanesi veya ilgili
belediyesinden alinan ve bilgilerin dogrulugu belediyesince onaylanmis Emlak Vergisi Beyannamesinin
tasdikli, imzali sureti ve Ulusal Adres Veri Tabani (UAVT) sisteminde kaydi olduguna dair belge.
4. Kiracl ise kira kontrati
5. Dask- zorunlu deprem sigortasi (fotokopi) veye police numarasi
6. Sayag no ( abone tarafindan sayag alindigi taktirde )
7-Adrese iliskin tapu veya fotokopisi (NViadres kaydi sézlesme yapilacak miilkte ise bu belgelere gerek
bulunmamaktadir)
Binanizin yapim tarihi 31/12/2021 - 01/07/2022 tarihleri arasinda (Konut Gegici Abonelik)
Gerekli Belgeler
1. Dilekge (basvuru sirasinda TESKI Sube Miidiirliklerinden temin edilecektir)
2. Milk sahibinin T.C. kimlik numarasi yer alan kimlik belgesi
3. Kiraci ise kira kontrati
4. Yapi ruhsati (insaat ruhsat)
5. Dask- zorunlu deprem sigortasi (fotokopi) veye police numarasi
6. Sayag no ( abone tarafindan sayag alindigi taktirde )
7-Adrese iliskin tapu veya fotokopisi (NViadres kaydi sézlesme yapilacak miilkte ise bu belgelere gerek
bulunmamaktadir)
Bu kapsamda ilgili belediyeden su kesilmesi talebinin s6z konusu olmasi halinde abonelik
iptal edileceginden su baglanmasi herhangi bir kazanilmis hak teskil etmez.
Yapim tarihi 01/07/2022'den sonra olan binalarda Gerekli Belgeler
1. Dilekge (bagvuru sirasinda TESKi Sube Miidiirliiklerinden temin edilecektir)
2. Milk sahibinin T.C. kimlik numarasi yer alan kimlik belgesi
3. Kiraci ise kira kontrati
4. Yapi kullanim izin belgesi (iskan ruhsati)
5. Dask- zorunlu deprem sigortasi (fotokopi) veye police numarasi
6. Sayac no ( abone tarafindan sayag¢ alindidi taktirde )
7.Adrese iliskin tapu veya fotokopisi (NViadres kaydi sézlesme yapilacak miilkte ise bu belgelere gerek
bulunmamaktadir)
2-igyeri
Binanizin yapim tarihi 31/12/2021 tarihi 6ncesi Gerekli Belgeler
1. Dilekge (bagvuru sirasinda TESKi Sube Miidiirliiklerinden temin edilecektir)
2. T.C. kimlik numarasi yer alan kimlik belgesi
3. 31/12/2021 tarihinden 6nce ingaati tamamlanan binalarda ikamet edenlerin talep etmesi durumunda
31/12/2021 6ncesine ait dogalgaz, telefon, elektrik s6zlesmelerinden herhangi bir tanesi veya ilgili
belediyesinden alinan ve bilgilerin dogrulugu belediyesince onaylanmis Emlak Vergisi Beyannamesinin
tasdikli, imzali sureti ve Ulusal Adres Veri Tabani (UAVT) sisteminde kaydi olduguna dair belge.
4. Kiracl ise kira kontrati
5. Vergi Numarasi (Vergi Levhasi Fotokopi)
6. Dask- zorunlu deprem sigortasi(fotokopi) veye polige numarasi
7. Sayag no ( abone tarafindan sayag alindigi taktirde )
Binanizin yapim tarihi 31/12/2021 - 01/07/2022 tarihleri arasinda (isyeri Gegici Abonelik)
Gerekli Belgeler
1. Dilekge (basvuru sirasinda TESKI Sube Miidiirliklerinden temin edilecektir)
2. T.C. kimlik numarasi yer alan kimlik belgesi
3. Kiraci ise kira kontrati
4. Vergi Numarasi (Vergi Levhasi Fotokopi)
5. Yapiruhsati (insaat ruhsati)
6. Dask- zorunlu deprem sigortas|(fotokopi) veye police numarasi
7. Sayag no ( abone tarafindan sayag alindigi taktirde )
8- Adrese iliskin tapu veya fotokopisi
Bu kapsamda ilgili belediyeden su kesilmesi talebinin s6z konusu olmasi halinde abonelik iptal
edileceginden su baglanmasi herhangi bir kazanimis hak teskil etmez.
Yapim tarihi 01/07/2022"den sonra olan binalarda Gerekli Belgeler
1. Dilekge (bagvuru sirasinda TESKi Sube Miidirliiklerinden temin edilecektir)
2. T.C. kimlik numarasi yer alan kimlik belgesi
3. Kiraciise kira kontrati
4. Vergi Numarasi (Vergi Levhasi Fotokopi)
5. Yapi kullanm izin belgesi (iskan ruhsati)
6. Dask- zorunlu deprem sigortasi(fotokopi) veye police numarasi . - . .
7. Sayag no ( abone tarafindan sayag alindigi taktirde ) TESKI lige Sube Miidiirliiklerinde Kesif
. L 8- Adrese iliskin tapu veya fotokopisi iglemleri 2 (iki) ig giini; Olumlu kesiften
1 iLK SU VE ATIKSU ABONELIGI Gegici Abonelik sonra Abone servisinde tiim islemler 20
TESKI hizmet sinirlari igerisinde kurulan sergi, fuar, sirk, Pazar, kermes, panayir vb yerlerle, | (yirmi) dakika icerisnde
ilgili Belediye Bagkanhginca calisma ruhsati verilmis biife, cay bahgesi, kurban satis veya tamamlanmaktadir.
kesim yerleri ile bunun gibi seyyar durumda olan yerlere, TESKI Tarifeler Yonetmeligi
geregince, kullanim tiirii dikkate alinarak, gegici olarak su ve atiksu hizmeti verilen
aboneliklerdir. Gegici abonelik verilmesi, o abonelige higbir hak kazandirmaz. TESKi gerek
gordiigii zaman bu aboneligi iptal etme yetkisine sahiptir. Gerekli Belgeler
1. Dilekge (bagvuru sirasinda TESKI Sube Miidiirliklerinden temin edilecektir)
2. T.C. kimiik numarasi yer alan kimlik belgesi
3. ligili Belediye'den alinmis galisma ruhsati ( izin belgesi )
4. Teminat bedeli
5. Sayag no ( abone tarafindan sayag alindigi taktirde )
3-ingaat /Santiye
Gayrimenkuliine ilk defa su ve kanalizasyon sebeke baglantisi yaptirmak isteyen gercek
veya tiizel kigiler adina verilen bir aboneliktir.
Gerekli Belgeler
1. Dilekge (basvuru sirasinda TESKI Sube Miidiirliklerinden temin edilecektir)
2. T.C.kimlik numarasi yer alan kimlik belgesi
3. Yapiruhsati veya Yapiruhsatina ait ada ve parsel numarasi (Yapi ruhsatinin suresi 5 yill gegcmemis
olmas| gerekmektedir)
4. Sayag no ( abone tarafindan sayag alindigi taktirde )
5- Adrese ilgikin tapu veya fotokopisi
6- Su ve Kanal Baglanti Is Emri (basvuru sirasinda TESKI Sube Midiirliiklerinden temin edilecektir.)
4-Resmi Abone
Genel yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin hizmetlerini ifa ettikleri yerlerde su tiiketen
velveya atiksu
ureten abonelerdir Gerekli Belgeler
1. Dilekge (bagvuru sirasinda TESKi Sube Miidiirliiklerinden temin edilecektir)
2. Yapi kullanim izin belgesi (iskan ruhsati)
3. Yetkili kurumdan yetki belgesi
4. Sayag no ( abone tarafindan sayag¢ alindigi taktirde )
5-Bahge Aboneligi
Belediyelerce imar usuliine uygun agilmis ve arsa niteligi tagiyan; hali hazirda idarece igme
suyu sebeke hatti dogenmis, Gizerinde imar mevzuati geregi ruhsatlandiriimasi
gerekmeyen temelsiz yapi (25 m? gegmeyen gegici baraka, konteyner vb.) bulunan
parsellerde, hobi amagh bahge aboneligidir.
Gerekli Belgeler
1. Dilekge (basvuru srrasinda TESKI Sube Miidiirliklerinden temin edilecektir)
2. T.C.kimlik numarasi yer alan kimlik belgesi
3. Imar uygulamasi sonucu olugan ve arsa niteligi tagiyan parsele iliskin tapu ( fotokopi)
4. Parsel {izerinde yapi ruhsati gerektirmeyen yapi olduguna iliskin tutanak (TESKI)
5. Parsel alaninda Teski su sebekesinin bulunduguna iligkin tutanak (TESKI)
6. Arsa Emlak Vergisi 6dendigine iliskin belge ( lige Belediye)
7- Adrese liskin tapu veya fotokopisi (NViadres kaydi sézlesme yapllacak miilkte ise bu belgelere gerek
bulunmamaktadir)
6- Besihane Aboneligi
Biiyiik ve kiiciikbas hayvan besihaneleri: tavuk-yumurta tretim ciftlikleri vb. gibi
Kesimhanesi olmayan hayvan yetigtirme yerlerine ait aboneliklerdir
Gerekli Belgeler
1. Dilekge (basvuru sirasinda TESKI Sube Miidiirliklerinden temin edilecektir)
2. T.C. kimlik numarasi yer alan kimlik belgesi
3. Kiraci ise kira kontrati /mal sahibi ise tapu 6rnegi
4. Il- lge Tarm Mudirliigiinden "Isletme Tescil Belgesi (ITB)"
5- Adrese ilgikin tapu ve fotokopisi
Mevcut su aboneligi bulunan bir aboneligin baska bir gercek veya tiizel kigi tarafindan
kullanilacak olmasi durumunda “ isim Degisikligi” islemi yapilir.
Konut
Gerekli Belgeler
1. Dilekge (bagvuru sirasinda TESKi Sube Miidirliiklerinden temin edilecektir)
2. Kiracl ise kira kontrati
3. T.C. Kimlik numarasi yer alan kimlik belgesi
4. Dask - zorunlu deprem sigortasi (fotokopi) veya police numarasi
5. Abone No veya sayag no veya ) ) TESKi iige Sube Miidiirliiklerinde Kesif
o o 6. Sayac l_J_zerlnde yer alan son mgtrekup endeksi islemleri 2 (iki) is giinii; Olumlu kesiften
2 | ABONE (iSiM) DEGISIKLIGI ig/;::?se iliskin tapu veya fotokopisi sonra Abone servisinde tiim iglemler 20
Goreki eigeer | ey ok censince
1. Dilekge (basvuru sirasinda TESKI Sube Midrliklerinden temin edilecektir)
2. T.C.Kimlik numarasi yer alan kimlik belgesi
3. Kiraciise kira kontrati
4. Vergi Numarasi (Vergi Levhasi Fotokopi)
6. Abone no veya sayag no
7. Dask- zorunlu deprem sigortas(fotokopi) veye police numarasi
8. Sayac Uzerinde yer alan son metrekip endeksi
9-Adrese ilskin tapu veya fotokopisi
Tek sayagtan birden fazla bagimsiz bélimiin su kullandigi yerlerde, ayri ayri sayaglarla
bireysel abonelik olugturma islemidir
Gerekli Belgeler
1. Dilekge (basvuru sirasinda TESKI Sube Miidiirliklerinden temin edilecektir)
2. T.C. Kimlik numarasi yer alan kimlik belgesi
3. Apartman veya site ydnetimi mevcut ise, apartman yénetiminin oy ¢okluguyla alinmis kararinin onayli
fotokopisi . T, . .
4. Santiye suyu aboneliginden bireysel abonelige gecislerde yapi iskan belgesi TKI "9‘? Slfb,e .Muciur.!lljklermde Ke?'f
3 ABONELIK (FERDI SAYAG) AYIRMA 5. Dask- zorunlu deprem sigortas(fotokopi) veye police numarasi iglemleri 2 (iki) is 9“!"”’ OI“um!u kesiften
6. Sayac no ( abone tarafindan sayagc alindigi taktirde ) sonra Abone servisinde tiim iglemler 20
7-Adrese iliskin tapu veya fotokopisi (NViadres kaydi sézlesme yapilacak miilkte ise bu belgelere gerek (yirmi) dakika igerisinde
bulunmamaktadir.) tamamlanmaktadir.
Bu tur abonelik sisteminden yararlanmak isteyen yerlerde, bina yoneticisi veya bina y&netimi tarafindan
yetki verilen gercek kisi tarafindan TESKi Abone Isleri Dairesi Baskanligina bagl hizmet birimlerine
miracaat
edilmesi gerekmektedir. Yukarida belirtilen belgelerle birlikte yapilan miracaata istinaden yapilan
degerlendirme sonucunda, abonelik ayrrmaya, yasa ve yénetmeliklere gére bir aykirilik yoksa, her
bagimsiz bélim abone yapilrr.
Gerekli Belgeler
1. Dilekge (basvuru srasinda TESKI Sube Miidiirliklerinden temin edilecektir) TESKi iige Sube Miidiirliiklerinde Kegif
. L. 2. Karar defterin fotokopisi igslemleri 2 (iki) is glinii; OlumIlu kesgiften
4 | GIRIS SAYACI ABONELIGI 3. Apartman veya site yénetimi mevcut ise, yoneticinin kimlik belgesi yerine gegecek evrak'in asli ( ash sonra Abone servisinde tiim islemler 20
gbrij.lldijklte'n sonra iade edilecek) (yirmi) dakika igerisinde
4. Yonetici kagesi tamamlanmaktadir.
Su abonelik s6zlesmesi bulunan bir gayrimenkuliin el degistirmesi veya tahliye edilmesi nedeniyle
kapatimas islemidir. TESKi iige Sube Miidiirliiklerinde Kesif
Gerekli Belgeler islemleri 2 (ki) is giinii; Olumlu kesiften
5 | ABONELIK iPTALI ; . _I?ilgk(é(_e (basvuru srasinda TESKI Sube Midirlikierinden temin edilecektir) ':onra Abone Sefvf'sin do tim Igle mﬁer 20
. T.C. Kimlik numarasi yer alan kimlik belgesi T L .
3. Sayag iizerinde yer alan son metrekiip endeksi (virmi) dakika igerisinde
4.Varsa Bankadan Otomatik Odeme Talimatinin iptal edilmesi tamamlanmaktadir.
Abonelidi bulunan konut ya da isyerinin uzun sire kullanimayacak olmasi durumunda abonenin istegine
bagli olarak gegici kapama i§lemi yap'|labilir. Qggici Kapama iglemi yapilan bir konut veya isyeri kullanlacak TESKi lige Sube Midiirliiklerinde Kesif
olmas1 durumunda tekrar agma islemi yapilabilir. . [ b
6 GEGICI KAPAMA/ACMA Gerekli Belgeler igslemleri 2 (iki) is gl{nu, OI“um!u kesiften
1. Dilekge (basvuru sirasinda TESKI Sube Midiirliklerinden temin edilecektir) sonra Abone servisinde tiim iglemler 20
2. T.C. Kimiik Numaras yer alan Kimik Belgesi (virmi) dakika ierisinde
3. Sayag lizerinde yer alan son metrekiip endeksi tamamlanmaktadir.
TESKi iige Sube Miidiirliiklerinde Kapama
- - . icin: 2 (iki) is glinii Agma igin: 1(bir) is
7 GECICI KAPAMA/ACMA T.C. Kimlik numarasini gésteren belge giinii igerisinde tamamlanmaktadir.
8 | MUHUORLEME iSLEMI T.C. Kimlik numarasni gésteren belge TESKI lige Sube Miidiirliiklerinde 2 (iki) is
giinii icerisinde tamamlanmaktadir.
TESKi ilge Sube Miidiirliiklerinde Kesif
islemleri 3 (ii¢) is giinii, kesiften sonra
9 | KAGAK SUTUTANAK ITIRAZI T.C. Kimik numarasini gésteren belge kagak servisinde duzeltme gereken
durumlarda tiim iglemler 7 (yedi) is
glinii icerisinde tamamlanmaktadir.
10 | KAGAK SUIHBARLARI ihbar edilen yerin agik adresi bilgi olarak istenir. TESKI lige Sube Miidurliiklerinde 1 (bir)
is glinii iceerisinde tamamlanmaktadir.
MEVCUT ADRES GUNCELLEMESi S6Z KONUSU ISE; TESKi iige Sube Miidiirliklerinde Adres
1) T.C. Kimlik Numarasini gosteren belge degisikliginde; 10(on) dakika Abone tipi
2) Bagl bulundugu belediyeden numarataj yazisi ABONE TiPi DEGISIKLIGI SOZ KONUSU ISE; SANTIYEDEN | degisikliginde; Kesif iglemleri 2 (iki) is
MESKEN/TICARIYE GECIS ICIN: giinii Olumlu kesiften sonra Abone
- " P . 1) T.C. Kimlik Numarasini gosteren belge servisinde tiim iglemler 20 (yirmi)
11 | ABONE BIL GILERINDE DEGISIKLIK TALEBI 2) Yapi kullanma izni dakika igerisinde tamamlanmaktadir.
3) Katilim pay1 alinmamis ise; islemin yapildigi yila ait emlak rayi¢ bedeli
MESKENDEN TICARIYE GEGIS ICIN:
1) GIB (Gelir Idaresi Bagkanligi) ‘den ulasilamamasi durumunda vergi levhasi
12 | FATURA BILDIRIMINE iTiRAZ T.C. Kimlik Numarasini gésteren belge ve Dilekge TESKI lige Sube Miidiirliikleride 3 (iig) is

glinii icerisinde tamamlanmaktadir.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin

tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracat Yeri

TESKI GENEL MUDURLUGU

isim : MURAT TOMBAR

Unvan : ABONE HIZMETLERi SUBE MUDURV.

Adres: Giftlikonii Mahallesi Kose ilyas Caddesi No:100

Siileymanpas/TEKIRDAG

Tel : 0850 450 64 60

Faks : 0282 263 59 50

E- Posta: murat.tombar@teski.gov.tr

ikinci Miiracaat Yeri

TESKI GENEL MUDURLUGU

isim : NURETTIN DOYGUN

Unvan : ABONE iSLERI DAIRESI BASKANI

Adres: Giftlikonii Mahallesi Kése ilyas Caddesi No:100 Siileymanpas/TEKIRDAG

Tel : 0850 450 64 50

Faks :0282 263 59 50

E- Posta: nurettin.doygun@teski.gov.tr




