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Degerli Hemsehrilerim,

Tekirdag Su ve Kanalizasyon Idaresi (TESKI) olarak, 2020-2024 yili Stratejik Plan
doneminde 6360 Sayili Yasa ile birlikte, 6.313 km? lik bir alanda yaklagik 1.029.927°lik bir
niifusa hizmet edecegiz. Bu plan doneminde oncelikli hedefimiz yeni stratejik yatirimlar
yaparak; Tekirdag’in 11 ilgesinde, merkezdeki mahallelerinden en iicra kirsal mahallelerine
kadar saglikli ve kaliteli igme suyunu gotiirmek, yapilacak kanalizasyon sebekeleriyle cevreyi
koruyarak, gelecek nesillere yasanabilir bir Tekirdag’1 hazirlamak i¢in galigmalar yapan bir
kurum olmaktir.

TESKI Genel Miidiirliigii misyon, vizyon ve ilkeleri dogrultusunda hazirlanmis olan
2020-2024 yili Stratejik Planinda su ve kanalizasyon hizmetlerinde kalite ve saglig1 6n planda
tutarak; kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi, israfin 6nlenmesi, su tasarrufuna yonelik
baslattigimiz ¢aligmalarin hiz kesmeden devam etmesi amaglanmustir.

TESKI 2020-2024 yil1 Stratejik Plani’nin hazirlanmasinda emegi gecen tiim caligma
arkadaglarima degerli katkilari igin tesekkiir ederim. Stratejik planin basari ile uygulanmasini
diler, tiim Tekirdaglilara saygilarimi sunarim.

Kadir ALBAYRAK
Tekirdag Biiyiiksehir Belediye Baskam
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Saygideger Tekirdaghlar,

Tekirdag Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii (TESKI) 2020-2024 yili
Stratejik Planinda 6niimiizdeki 5 yil iginde yapacagimiz ¢alismalari, 5 ana amag ve bu amaglara
iligkin hedef ve gostergeler ekseninde olusturmus olup; i¢ ve dis paydaslarimizi siirece dahil
ederek, fikir aligverisinde bulunulmus, beklenti ve ihtiyaglari dnceliginde katilimci bir anlayisla
caligmalar tamamlanmugtir.

TESKI olarak, igme suyu altyapi sistemlerinin yenilenmesi amaciyla cok ciddi
yatirimlar yapmaktayiz. Ayrica her gecen giin artan i¢gme suyu ihtiyacini karsilamak igin
projeler hazirlanarak, yeni su kaynaklari temini i¢in g¢alismalar yapiyoruz. Bu nedenle
vatandaglarimiza en iyi kalitede suyu temin ederek, modern i¢gme suyu altyap1 sistemleriyle
ulastirmay1 hedeflemekteyiz

TESKI 5 yilda altyapiya 850 milyondan fazla yatirim gerceklestirerek; 2.700 km altyap1
imalati yapmistir. Kuruldugunda giinliik atiksu aritma kapasitesi 5.000 metrekiip iken yapilan
yatirimlar neticesinde giinliik 193.980 metrekiip atiksu aritabilir hale gelmistir.

Il niifusunun %60’ 11 kapsayan TESKI 1. Etap SCADA Sistemi; yapilan ilave
calismalar ile 2019 y1l1 Mayis ay1 itibariyle niifusun %89’una hitap etmektedir. 2. Etap SCADA
Sistemi Kurulumu i¢in ¢alismalar baslamis olup; bu sayede TESKI SCADA sisteminin hizmet
ettigi niifus oraninin %95’e ¢ikarilmasi planlanmaktadir.
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TESKI Genel Miidiirliigii ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi (KYS), ISO 45001 s
Saghg ve Giivenligi Yénetim Sistemi (ISGYS) ve ISO 14001 Cevre Yoénetim Sistemi (CYS)
belgesini alarak kurumsallasma anlaminda ¢ok 6nemli bir yol kat etmistir.

Tekirdag Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii’niin 2020-2024 dénemine
kilavuzluk edecek olan bu stratejik plan1 kamuoyuna sunarken, halkimiza 7/24 hizmet veren
TESKI personeline tesekkiir eder, Hemsehrilerimize, Sayin Biiyiiksehir Belediye Baskanimiza
ve Genel Kurulumuzun Degerli Uyelerine saygiyla arz ederim.

Dr. Ibrahim iICOZ
TESKIi Genel Miidiirii

www.teski.gov.tr
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1. BIR BAKISTA STRATEJiK PLAN

I
TEKIRDAG

i
% » 4
BUYUKSEHIR BELEDIYESI i \, /\i

/’/éymamaz;

Yasamuin vazgecilemez kaynagt olan icme ve
kullanma suyunu, Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi
sinirlan icerisinde yasayan her bireye diizenli ve
suirekli bir bicimde ulastirmak, olusan atik sulan
toplayarak antimini sagladiktan sonra cevreye
zarar vermeden dogal yatagina birakmaktr.

Vizyonumauz;
Su kaynaklarinin kantite ve kalite acisindan
gelistirilmesini, alt yapinin evrensel
standartlara uygun olarak olusturulmasim

esas alan, insana ve cevreye saygih, dinamik,
giiclii ve yatinma bir kurulus olmaktir.

o0 V4 » » o 0 :
Yenetim Sestemdbere Politikamez:
Kurumumuzca saglanan su ve kanalizasyon hizmetlerinde; vatandas ve
calisanlarin memnuniyetini 6n planda tutarak, faaliyetlerimizde cevre

kirliligi ve is kazalarim 6nleyerek mer'i mevzuat ve uluslararasi
standartlara uygun olarak hizmet kalitemizi siirekli iyilestirmektir.

@) www.teski.gov.tr| () ALO 185 | (1) ) () teski59 | (12 teskity
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AMACLAR

1. Igme, kullanma ve endiistri suyu ihtiyaglarmm 6ncelikle yer {istii,
yetmedigi takdirde yeraltt kaynaklarindan temini, korunmasi ve
stirdiirtilebilirliginin saglanmasi.

2. Su kalitesinin korunmasi, gelistirilmesi ve ihtiya¢ sahiplerine etkili,
ekonomik ve saglikli bir sekilde iletiminin saglanmasi.

3. Atiksular ile yagis sularmin toplanmasi, yerlesim yerlerinden
uzaklagtirilmasi ve ¢evreci bir anlayisla yeniden degerlendirilmesi veya
bertaraf edilmesi.

4. Kaliteli hizmet sunumu i¢in kurumsal yapinin giiglendirilmesi ve
etkin yonetim anlayisinin gelistirilmesi.

5. Halkin su kullanim1 konusunda bilin¢lendirilmesi.

www.teski.gov.tr
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HEDEFLER

A : Yeni igme suyu sahalari/havzalari belirlemek ve igme suyu tesislerinin \

/

/ projelerini yapmak. \
[ 1.2: Igme suyu teminine yonelik su kuyusu agmak. \
‘ 1.3: idare sorumlulugundaki su havzalarini ve su kaynaklarini korumak ve ‘
kirletici etmenlerin tespitini/kontroliinii yapmak.

1.4: Mevcut Su iletim ve dagitim sisteminin kesintisiz olmasini saglamak.

1.5: Mevcut Su iletim ve dagitim sistemindeki tesisleri faal halde tutmak.

2.1: igme suyu aritma tesislerini verimli ¢alistirmak ve su kalitesini korumak
icin gerekli analizleri yapmak.

2.2: Halka saglikli igme suyu sunmak.

2.3: igme suyu tesislerini yapmak.

2.4: igme suyu kayip kagak oranin1 minimum seviyede tutmak.

3.1: Atiksu ve yagmur suyu tesislerinin projelerini yapmak.
3.2: Atiksu Altyapr sistemlerinde kirletici etmenlerin tespiti ve kirliligin
kontroliinii yapmak.
3.3: Mevcut atiksu sistemlerini ¢aligir durumda tutmak.
3.4: Atiksu tesislerini yapmak.
3.5: Atiksu aritma tesislerini verimli, etkin ve stirekli bigimde galistirarak atiksu
aritma kalitesini yiikseltmek.
3.6: Harcamalar ilgili Belediyelerce karsilanmak sartiyla; yagmur sularini
\ tagkinlara ve gevreye zarar vermeden bertaraf etmek, derelerin tagkin koruma /

\ calismalarini yiiriitmek. /
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4.1: Kurum idari teskilati fiziki altyapisi ve tesislerine yer temini yapmak.

4.2: Insan kaynaklarmin kalite ve etkinligini arttirmak.

4.3: Abone ig ve islemleri ile ilgili hizmet kalitesini artirmaya yonelik calismalar
yapmak.

4.4: Kurum arag ve ekipmanlarinin siirekli ve etkin kullanilmasini saglamak.
4.5: Bilgi Islem altyapisin1 yenileme ve iyilestirme calismalarini yapmak.

4.6: Cografi Bilgi Sisteminin (CBS) aktif ve verimli kulanilmasini saglayacak
calismalar yapmak.

4.7: Mevcut kaynaklarin kalite ve niceliklerini belirleyerek, kaynaklarin ihtiyaca
yonelik olarak en verimli sekilde kullanilmasini saglamak.

4.8: Stratejik planlama ve biitge siireclerini etkin yonetmek, i¢ kontrol sistemini
gelistirmek ve memnuniyet/beklenti aragtirmalarin1 yapmak.

4.9: Genel kamu hizmetlerinin sunumunda kurumsal bir yap1 olusturmak,
entegre yonetim faaliyetleri ile kurumsal performansi arttirmak.

4.10: Is saghg: ve giivenligi ile ilgili yasal mevzuatlar ¢ergevesinde galisma ortami
olusturmak ve her tiirlii koruyucu giivenlik hizmetlerini yiiriitmek.

5.1: Halkin su kullanim1 konusunda bilin¢lendirilmesine yonelik ¢aligmalar
yapmak.

5.2: Egitim Kurumlarida su kullanim bilinci olusturmak i¢in toplanti ve etkinlik
yapmak.

www.teski.gov.tr
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TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

100* Projesi tamamlanan igme suyu hatti1 metraji (km) 1.650%*
15% Yeni Agilan su kuyularinin sayist 91**
- Havza Koruma Planlart tamamlanma orant (%) 100
19,21 Baraj ve goletlerden saglanan igme suyu miktari (m?) 24
80 Giderilen su sebeke ariza orani (0-12 saat) (%) 89
Meydana gelen elektrik arizalarina 0-4 saat i¢erisinde miidahale
70 100
etme orani (%)
1.260 Igme suyu aritma tesislerinden alinan numune sayisi 2.000
95 Igme suyu bakiye klor uygunluk orani (%) 98
22% Yapilan igme suyu hatti metraji (km) 350%*
33,67 Tldeki ortalama su kayip/kagak orani (%) 30
423 Kayip/kagak tespiti yapilan Cadde/Sokak Adedi 800
89 SCADA sistemi ile Tl genelinde yapilan &lgiim orani (%) 96
40%* Projesi tamamlanan atiksu hatt1 metraj1 (km) 590%*
200 Endiistriyel Isletmelerin denetim sayis 230
90 Giderilen Atiksu sebeke ariza orani (0-48 saat) 95
92,52 Kanalizasyon sebekesine bagli niifus oran1 (%) 93,70
32% Yapilan atiksu hatt1 metraji1 (km) 210%**
10.000 Bertaraf edilen atiksu camur miktart (ton/y1l) 20.000
37 Norm kadroya gore kurumun personel mevcudu orani (%) 40
80 Aktif abonelerin endeks okunma orani (%) 90
Arag ve Ekipman arizalarinin TESKI bakim onarim at6lyesinde
80 L 85
giderilme oran1 (%)
Veri girisi ve veri giincellemesi yapilan CBS teknik altyap1 hat
561 > 500
metraj1 (km)

- Igme suyu master planini hazirlama orant (%) 40
80 Gelir gergeklesme orani (%) 85
80 ISG kurullarinda aliman kararlarin uygulanma orani (%) 92
99 Calisan Personelin s saglhigi ve giivenligi egitim oran1 (%) 99

500 Su kullanim bilinci konusunda egitim verilen 6grenci sayisi 1.000

*2019 yilinda tamamlanan/gergeklesen degeri ifade etmektedir.
**2020-2024 yillar1 arasinda 5 yillik siiregte tamamlanmasi/gergeklegsmesi hedeflenen degeri ifade etmektedir.
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3.1.Stratejik Plamin Amaci

Bu stratejik planin amaci, TESKi’nin misyon, vizyon ve temel degerlerinin
belirlenmesi, giiglii ve zayif yonler ile firsat ve tehditlerin saptanip degerlendirilmesi, TESKI
misyon, vizyon ve temel degerleri dogrultusunda ama¢ ve hedefler ile hedefleri
gerceklestirmeye yonelik performans gostergelerinin olusturulmasini saglamaktir.

3.2.Stratejik Planin Kapsam

Bu stratejik plan, 2020-2024 dénemi igin TESKi’nin faaliyetlerinin incelenmesini,
misyon, vizyon ve temel degerlerinin belirlenmesini, kurumsal GZFT analizlerinin yapilmasini
ve buna dayali olarak TESKI’yi ilgilendiren stratejik amagclar ve hedefler ile performans
gdstergelerinin belirlenmesini ile TESKi’ye bagl birimlerin performanslarinin izlenmesini ve
degerlendirilmesini kapsar.

3.3.Stratejik Plamin Hukuki Dayanaklari

Bu stratejik plan 10.12.2003 tarih ve 5018 sayili “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanununda yer alan stratejik planlamaya iliskin hiikiimleri, 26 Mayis 2006 tarihli Resmi
Gazetede yayimlanan “Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik”, 23.07.2004 tarih ve 25531 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yiiriirliige giren “5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanununun 7 inci maddesi (a) fikras1”,
13.07.2005 tarih ve 25874 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren “5393 sayili
Belediye Kanununun 41 inci maddesi” ile 23.11.1981 tarih ve 17523 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yiiriirliige giren “2560 sayili Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel
Miidiirligii Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun” hiikiimleri dogrultusunda hazirlanmustr.

3.4.Stratejik Planlama Siireci

TESKI “Stratejik Planlama” calismalarina, 10.12.2003 tarih ve 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanununun 01.01.2005 tarihinde yiirtirliige giren stratejik planlamaya
iligkin 9’uncu maddesinde belirtilen;

“Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel
ilkeler gercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olugturmak, stratejik amaglar ve
Olgiilebilir hedefler saptamak, performanslarint 6nceden belirlenmis olan gdstergeler
dogrultusunda dlgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilime1
yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.

Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi i¢in
biitgeleri ile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yillik amag ve
hedefleri ile performans gostergelerine dayandirmak zorundadirlar.” hiikkmii, 23.07.2004 tarih
ve 25531 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiirlirlige giren “5216 sayili Biiyiiksehir
Belediyesi Kanununun 7 inci maddesi (a) fikrasi” ve 13.07.2005 tarih ve 25874 sayilt Resmi
Gazetede yayimlanarak yiirlirlige giren “5393 sayili Belediye Kanununun 41 inci maddesi ile;
“Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®netmelik”
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hiikiimleri, Genel Midiirliiglimiiziin 31.05.2019 tarih ve 39380016-602/04-11934 sayili i¢
genelgesi ile 2020-2024 yili Stratejik Plan calismalar1 baglatilmistir. Stratejik Plan ¢alismalari
icin Oncelikle c¢aligmalara katilacaklarin organizasyonu yapilmis, 24.06.2019 tarih ve
39380016-602/04-13184 sayili1 Genel Midiirliik oluru ile Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik
Planlama Ekibi kurulmustur. Stratejik Planlama icin gerekli olan ihtiyaclarin tespiti yapilmis;
veri ihtiyact Genel Miidiirligiimiiz birimlerinden ve yine Biiyliksehir Belediye Baskanligimiz
ile ortaklasa yiiriittiiglimiiz paydas toplantilari ve anket caligmalarindan saglanmistir. Kaynak
ihtiyaci kurum biit¢esinden karsilanmistir. Cevre analizi ve i¢ paydas analizi Genel
Midiirliigiimiiz birimleri ve stratejik planlama ekipleri marifetiyle gerceklestirilerek durum
analizi ¢aligmasi tamamlanmigtir. Durum analizi sonu¢larindan da yararlanarak gelecek 5 yillik
donemi kapsayan 2020-2024 stratejik planimiz is takvimine uygun olarak tamamlanmis olup,
TESKI Yénetim Kurulu sunulmus ve TESKI Genel Kuruluna sunulmasi kabul edilmis olup;
Genel Kurulda kabul edilmesi akabinde yiiriiliige girecektir.

3.4.1. Koordinator Birim

22/12/2005 tarihli ve 5436 sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi
Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas:1 Hakkinda Kanun’la tiim
kamu idarelerinde strateji gelistirme birimleri (SGB) olusturulmustur. Bu birimler, 18/02/2006
tarihli ve 26084 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma
Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yo6netmelik ile stratejik planlama ¢alismalariin koordinasyonuyla
gorevlendirilmistir.

SGB’lerin plan hazirlama, uygulama ile izleme ve degerlendirme siireclerindeki
tecriibesini gerekli durumlarda Strateji Gelistirme Kuruluna, stratejik planlama ekibine ve
harcama birimlerine aktarmasi gerekir. SGB’ler 6zellikle stratejik planin biitiinselliginin
saglanmasi ve bu siirecte ortak bir dilin olusturulmasi agisindan énemli rol Gistlenmektedir.

3.4.2. Kurumun Ust Yoneticisi

TESKI Genel Miidiirliigii iist yoneticisi Genel Miidiir olup; stratejik plan ¢alismalar
Genel Miidiir’iin onay1 ile kurulan TESKI Genel Miidiirliigii Strateji Gelistirme Kurulu
tarafindan yiiriitiilmektedir.

TESKI Genel Miidiirii Dr. ibrahim iICOZdiir.
3.4.3. Strateji Gelistirme Kurulu

Strateji Gelistirme Kurulu, stratejik planlama ekibini ve hazirlik programini onaylar,
stirecin ana asamalar ile ¢iktilarini kontrol eder, harcama birimlerinin stratejik planlama
stirecine aktif katilimini saglar ve tartigsmali hususlari goriisiip karara baglar.

www.teski.gov.tr
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TESKi STRATEJi GELISTIRME KURULU

Kurul Baskan}
Dr. Ibrahim ICOZ

Kurul Uyesi
Fehmi ALTAYOGLU

Yonetim Kurulu Uyesi V.

Kurul Uyesi

Turhan TOPRAK

Yonetim Kurulu Uyesi V.

Kurul Uyesi Kurul Uyesi
Turhan TOPRAK Vahit DOGAN
Strateji Gelistirme Dairesi Bagkani Su ve Kanal Isletme Dairesi Baskani
Kurul Uyesi Kurul Uyesi
Recep CALI Fatih BASARAN
Plan Proje Dairesi Bagkani Yatinm ve insaat Dairesi Bagkani

3.4.4. Stratejik Planlama EKkibi

Ekip; hazirlik programmin olusturulmasi, stratejik planlama siirecinin hazirlik
programina uygun olarak yiiriitiilmesi, gerekli faaliyetlerin koordine edilmesi ile Strateji
Gelistirme Kurulunun onayma sunulacak belgelerin hazirlanmasindan sorumludur. Ekip
baskani; ekibin olusturulmasi, ¢caligmalarin planlanmasi, ekip ici gorevlendirmelerin yapilmast,
ekip tiyelerinin motivasyonu ile ekip ve iist yonetim arasinda esglidiim saglanmasi gorevlerini

yerine getirir.
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TESKI STRATEJIK PLANLAMA EKIBi

DAIRE BASKANLIKLARI ADI SOYADI UNVANI CALISMA GRUBU
GENEL MUDUR Genel Miidiir .
YARDIMCILIGI Turhan TOPRAK Yardimeist V. Ekip Baskan:

. P Giilden YUCEK 1.Hukuk Miisaviri Yonetici

I.HUKUK MUSAVIRLIGI Tolga YORUK Hukuk Miisaviri Merkez Alt Caligma Grubu

TEFTIS KURULU Tbrahim HALICT g LR Yonetici
BASKANLIGI Baskany
Salim KISACIK V.HK.IL Merkez Alt Calisma Grubu
e Sebnem BOSTANCI Sube Miidiir V. Merkez Alt Calisma Grubu
Turhan TOPRAK Daire Bagkani Yonetici
Recep GONCU Sube Miidiirii Merkez Alt Calisma Grubu
STRATEJI GELISTIRME Kadir GENCQGLU Sube M?dl;lr V. Merkez Alt Calisma Grubu
DAIRESI BASKANLIGI Suat DEMIR Sube Miidiir V. Merkez Alt Calisma Grubu
Giilay TASKIN Sube Miidiir V. Merkez Alt Calisma Grubu
Ecem UYSAL Ekonomist Merkez Alt Calisma Grubu
Kiibra ERAL Istatistik¢i Merkez Alt Calisma Grubu
INSAN KAYNAKLARI VE Sezai YAZICI Daire Bfl;]-{anl Yonetici
My ; . Erhan OKAY Sube Miidiir V. Merkez Alt Calisma Grubu
EGITIM DAIRESI — = —
BASKANLIGI Hiisnit DEMIREL Sube Miidiir V. Merkez Alt Calisma Grubu
Abdullah KENAR Sube Miidiir V. Merkez Alt Caligma Grubu
Vahit DOGAN Daire Baskani Yénetici
DOGU BOLGESI 0guz YAMAN Sube Miidiir V. Merkez Alt Calisma Grubu
SU VE I(/!NAL ISLET ME Fatma ERASLAN Sef Merkez Alt Caligma Grubu
DAIRESI BASKANLIGI Baris OZTURK Ziraat Miihendisi Merkez Alt Calisma Grubu
Aycan KILIC Makine Miihendisi Merkez Alt Caligma Grubu
" . Vahit DOGAN Daire Bagkani Yonetici
S RO Oguz YAMAN Sube Miidiir V. Merkez Alt Calisma Grubu
SU VE KANAL
. . . Fatma ERASLAN Sef Merkez Alt Calisma Grubu
ISLETME DAIRESI ——— : m =
BASKANLIGI Baris OZTURK Ziraat Mithendisi Merkez Alt Calisma Grubu
Aycan KILIC Makine Miihendisi Merkez Alt Calisma Grubu
Fatih BASARAN Daire Baskani Yonetici
Pinar ZENGIN Sube Miidiir V. Merkez Alt Calisma Grubu
YATIRIM VE INSAAT = Cevre Yiksek
DAIRESI BASKANLIGI Eda KIROGLU Miihendisi Merkez Alt Calisma Grubu
Duygu ATICI Insaat Miihendisi Merkez Alt Calisma Grubu
. . Recep CALI Daire Baskan Yonetici
PLAN PROJE DA!RESI Koray AYDIN Sube Miidiir V. Merkez Alt Calisma Grubu
e Sedef BALCI Insaa;/ll\i/lrflgfndlsl Merkez Alt Calisma Grubu
Sema KURT Daire Bagkan V. Yonetici
Emine YASAVUL Sube Miidiir V. Merkez Alt Caligma Grubu
Pinar YILDIZ -
DEMIRKOL Sube Miidiir V. Merkez Alt Calisma Grubu
ARITMA TESISLERJ Hamza ALDEMIR Sube Miidiir V. Merkez Alt Calisma Grubu
DAIRESI BASKANLIGI Emel ALIEFENDIOGLU Sube Miidiir V. Merkez Alt Calisma Grubu
Sami KARAPINAR Cevre Miihendisi Merkez Alt Calisma Grubu
Murat YILDIZ Kimya Miihendisi Merkez Alt Calisma Grubu
o = Cevre Yiiksek
Giilgin DOGAN Miihendisi Merkez Alt Calisma Grubu
. . Hakan ATAKAN Daire Baskan Yonetici
ELEKTRIK MAKINA VE —
MALZEME IKMAL Tayfun USTUNEL Sube Miidiir V. Merkez Alt Calisma Grubu
DAIRESI BASKANLIGI Boran KARABAG Sube Miidiir V. Merkez Alt Calisma Grubu
Suat USTA Sube Miidiir V. Merkez Alt Calisma Grubu
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DAIRE BASKANLIKLARI ADI SOYADI UNVANI CALISMA GRUBU
EMLAK VE ISTIMLAK Zeki OZCAN Daire Bfl,s.l.mm Yonetici
DAIRESI BASKANLIGI Erhan KOC Sube Miidiir V. Merkez Alt Calisma Grubu

Gokhan ELIBOL Harita Teknikeri Merkez Alt Caligma Grubu
Halit MERDUMAN Daire Baskani Yonetici
ABONE ISLERI DAIRESI Senol ERDEN Sube Miidiirii Merkez Alt Calisma Grubu
BASKANLIGI Murat TOMBAR Sube Miidiir V. Merkez Alt Caligma Grubu
Seckin MACIN Isci Merkez Alt Calisma Grubu
Ertan SERIFOGLU Daire Baskani Yonetici
BILGI ISLEM Mansur SARIGUL Tekniker Merkez Alt Calisma Grubu
DAIRESI BASKANLIGI Fatih UGUR Bilgisayar Miihendisi Merkez Alt Calisma Grubu
Umit AKTEN Bilgisayar Mithendisi Merkez Alt Calisma Grubu
CEVRE KORUMA VE Sema KURT Daire Bagkani Yonetici
KONTROL DAIRESI Miijgan KURU Sube Miidiir V. Merkez Alt Calisma Grubu
BASKANLIGI Derya YETER Sube Miidiir V. Merkez Alt Calisma Grubu
Serpil KARADAG Daire Bagkani Yonetici
DESTEK HIZMETLERI Emrah YAZGINEL Sube Miidiir V. Merkez Alt Calisma Grubu
DA R NG Goniil GOKBILEN Lo e Y.on.et.lrn Merkez Alt Calisma Grubu
Temsilcisi
Nurettin DOYGUN Daire Bagkan Yonetici
Kadir GENCOGLU Sube Miidiir V. Merkez Alt Calisma Grubu
Cerkezkoy :
Selguk AZCAN Sube Miidiir V. Ilge Alt Calisma Grubu
Atilla SARAC Ol o 00 Cierin Gl
Sube Miidiir V. ¢ $ u
. R Ergene ;
Hidayet FILIZ Sube Miidiirii Ilge Alt Calisma Grubu
: Hayrabolu :
Alpay CEVIREN Sube Miidiir V. Ilge Alt Calisma Grubu
. Kapakli :
' ' . Yiiksel TATMA Sube Miidiir V. Ilge Alt Calisma Grubu
ILCE HIZMETLERI . Malkara .
DAIRESI BASKANLIGI Alpay CEVIREN Sube Miidiir V. Ilge Alt Calisma Grubu
Marmaraereglisi :
Murat COBAN Sube Miidiirii Ilge Alt Calisma Grubu
: Muratl ;
Okan YESILMEN Sube Miidiir V. Ilge Alt Calisma Grubu
Saray .
Faruk SEN Sibe Miidiirii Ilge Alt Calisma Grubu
- ; Sarkoy ;
Ozlem ERTEKIN Sube Miidiirii Ilge Alt Calisma Grubu
= Siileymanpasa Sube :
Kenan Ragip SAGOL Miidiir V. Ilge Alt Calisma Grubu
Ismail SELCIK Sef Merkez Alt Calisma Grubu

@ www.teski.gov.tr| (@ ALO 185] (U; teski59| f‘w: teskitv




www.teski.gov.tr

3.4.5. Stratejik Planlama Ekibinin Calismalari

TEKIRDAG

BOYOKSEHIR BELEDIVES

Genel Miidiirliigiimiiz Stratejik Planlama Ekibi hazirlik programinin olusturulmasi
akabinde Strateji Gelistirme Daire Baskanligi koordinatorliigiinde her hafta toplant
gerceklestirmis olup; gergeklestirilen toplantilarda durum analizi ¢alismalari kapsaminda
“neredeyiz” sorusuna cevap aranmistir. Genel Miidiirligiimiiziin gelecege yonelik amag, hedef
ve stratejiler gelistirebilmesi icgin, ge¢miste neleri basardigi, hangi alanlarda hedeflerine
ulasamadig1r ve bunun nedenleri, mevcut durumda hangi kaynaklara sahip oldugu, hangi
yonlerinin gelismeye acik oldugu ve kontrolii disindaki olumlu ya da olumsuz gelismelerin
degerlendirilmesi yapilmistir. Dolayisiyla bu analiz, Genel Miidiirliigiin kendisini ve ¢evresini
daha iyi tanimasina yardimci olarak stratejik planlamanin diger asamalart igin giiglii bir temel
olusturmustur.

Durum analizi kapsaminda kullanilacak temel yontem; katilimciligin en iist diizeyde
gergeklesmesi hedeflenen GZFT (Giiglii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler) analizidir.
Bu kapsamda Genel Midiirliigiimiiziin i¢sel olarak giiclii ve zayif yonleri ile digsal etkenlerden
kaynaklanan firsatlar ve tehditler belirlenmistir.

Durum analizinde asagidaki hususlarla ilgili analiz ve degerlendirmeler yapilmistir.
Kurumsal tarihge

Uygulanmakta olan stratejik planin degerlendirilmesi,

Mevzuat analizi,

Ust Politika Belgeleri Analizi

Faaliyet alanlari ile hizmetlerin belirlenmesi,

Paydas analizi,

Kurulus i¢i analiz,

PESTLE Analizi (Cevre Analizi),

Giiglii ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditler (GZFT) analizi,

VVVVYVYVYYVYVVYVY

Gelecege bakis siirecinde paydaslarin katkisi alinarak Misyon, Vizyon ve Temel
Degerlere yonelik caligmalar hazirlanmig ve Strateji Gelistirme Kuruluna sunulmustur.
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Strateji Gelistirme Kurulu tarafindan TESKI Genel Miidiirliigii Misyon, Vizyon ve Temel
Degerlerine son sekli verilmistir.

Strateji gelistirme siirecinde; Strateji Gelistirme Kurulu tarafindan; taslak amag ve
hedefler harcama birimleri ile isbirligi igerisinde belirlenmis, harcama birimlerinin sorumlu
oldugu hedeflere iligkin taslak hedef kartlarin1 hazirlamasi saglanmig ve Strateji Gelistirme
Kurulunun degerlendirmesine sunmak {izere nihai hale getirilmistir.

3.5. Stratejik Planlama Siirecinin Asamalar

Stratejik planlama, farkli gérevlere ve donanimlara sahip bir¢ok kisiyi bir araya getiren,
zaman alic1 bir siiregtir. Stratejik planlama ¢aligmalarinin basarisi biiylik 6lgiide plan 6ncesi
hazirliklarin yeterli diizeyde yapilmasina baglidir. Belediyenin gelecek tasarimi olan stratejik
planin hazirlik ¢aligmalarinda SGB, esgiidim ve uyumu saglayan sekretarya roliinii yerine
getirir.

Genel Midirligimizin 2020-2024 donemine iliskin ikinci Stratejik Planinda
kaynaklarin stratejik Onceliklerine gore dagitilmasi ve idarenin gelecegine yon verilmesi
amaglanmistir. Planlama siirecinin planlanmasiyla baslayan bir dongii neredeyiz, nereye
ulasmak isteniyor, gidilmek istenilen yere nasil ulasilabilir, basari nasil takip edilir ve izlenir
sorularinin cevaplarindan olugmaktadir.

Sekil 1: Stratejik Yonetim Siireci

= Plarin szhiplenilmesi
= Planlama surecinin organizasyonu
= Hazirhk programi

= Kurumsal tarihge

= Uygulanmakta olan stratejik planin
degerlendirilmesi

=  Mevzuat analizi

= Ust politika belgeleri analizi

= Faaliyet alanlar ile Gron ve
hizmetlerin belirlenmesi

= Paydas analizi

= Kurulug igi analiz

= PESTLE analizi

= GZFT analizi

= Misyon
= Vizyon
= Temel degerler

GELECEGE BAKIS

Nereye ulasmak istiyoruz?
= Amaglar
= Hedefler

= Performans gostergeleri

STRATEJI GELISTIRME

Performans hedefleri
Performans gdstergeleri
Faaliyetler

Projeler
Maliyetlendirme
Butgeleme

Gitmek istedigimiz yere

PERFORMANS PROGRAMI I
nasil ulasabiliriz?

= Stratejik plan izleme toplantisi

= Stratejik plan degerlendirme
toplantisi

= Faaliyet raporu

= g denetim

iZLEME VE
DEGERLENDIRME

Basarimizi nasil takip eder
ve degerlendiririz?

*Kaynak:Belediyeler i¢in stratejik Planlama Rehberi
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4. DURUM ANALIZI
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4.1. Kurumsal Tarihge

fITg
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1910’larda Tekirdag’dan bir goriinti

4.1.1. Tekirdag’in Tarihi Gelisimi

ilin bilinen en eski adi BISANTHE’dir. Daha sonra Romalilar devrinde RODOSTO,
Osmanlilar Tekirdag’t fethettikleri zaman, 6Snce RODOSTCUK, daha sonra TEKFURDAGI
olarak adlandirmislardir.

1927 yilinda Tekir Daglarinin rengine izafeten TEKIRDAG olarak adini almustir.
Tekirdag cografi konumu sebebiyle yiizyillar boyunca Anadolu ve Balkanlar, Ortadogu ile
Gliney-Dogu Avrupa kiiltiirleri arasinda birlestirici ya da ayirict bir unsur olmustur. Asya ve
Avrupa kavimlerinin bogazlardan gegisleri ve Istanbul’un sik sik saldirilara maruz kalmasi,
[limizde de etkisini gostermis. Bu dénemlerde siiren akinlar sebebiyle mevcut tarihi ve kiiltiirel
varhiklarimizda yok olmus, ancak Osmanlilardan sonra bir takim eserler yapilabilmistir. lin
bilinen tarihgesi ilk olarak M.O. 4000 yillarinda Kuzey Asya’dan ve Giiney Rusya’dan gelen
ve Trak ismini alan kavimlerin bélgeye yerlesmesiyle baslar. M.O. 2000 yillarinda Tuna yolu
iizerinden gelenler bolgeye Maden Devri kiiltiiriinii getirmistir. M.O. 750-550 yillarinda bu
kavimler Yunanlilarla karsilasmis boylece Yunan kiiltiiriinden de etkilenmislerdir. M.O. 546°da
fran’da da kurulan Pers Devletinin egemenligine giren bolge Biiyiik Iskender zamaninda yine
Trak Beylerinin egemenligine girmistir.

M.O. 168’de Makedonya Kralligi'min Romalilarca yikilmasiyla Romalilar bélgeye
sahip olmustur. Romalilar PERINTHOS u yani giiniimiiz Marmara Ereglisi ilgesini Il merkezi
yapmuslar, ancak daha sonra M.S. 322 yilinda Gotlarin eline gegmistir. 1l topraklar1 962 yil
Bizans yonetiminde kalmistir. 1362 yilinda Padisah [.Murat Rumeliye gegerek Tekirdag,

@ @ www.teski.gov.tr \ ALO 185 \ @ @ teski59 \ teskitv



Malkara ve Corlu’yu almis ve buralara Karasi, Sivas, Kayseri ve Ermenekten Tiirkleri getirerek
yerlestirmistir. Bundan sonra Tekirdag bir Osmanli sehri olarak gelismistir. Uzunca bir siire
Osmanli himayesinde kalan {1, 1828-1878 yillar1 arasinda Rus akinlarina maruz kalmistir. 1878
Ayestefanos anlasmasiyla Ruslar {limizden ¢ekilmistir. Balkan Savaslar1 zamaninda [limizi
isgal eden Bulgarlar, 13 Temmuz 1913’te goniilli ve akinci birliklerinin Esref Bey komutasinda
basarili miicadelesi ile ilimizden ¢ikartilmislardir. Tekirdag, Mustafa Kemal’in Canakkale
Savaslarinda biiyiik kahramanliklar yaratan 19. Tiimeni kurdugu sehir olarak tarihte serefli bir
yer almugtir. Ilimiz kurtulus yillarinda Rum ve Ermenilerin destegi ile Yunanlilarca isgal
edilmistir. Savas sonunda Saray ve Cerkezkdy 30 Ekim’de, Corlu 1 Kasim’da, Tekirdag 13
Kasim’da, Sarkdy’de 17 Kasim’da Tiirk yonetimine katilmistir.

4.1.2.Tekirdag’in Cografi Durumu

Tekirdag ili, Tiirkiye’nin kuzeybatisinda, Marmara Denizi’nin kuzeyinde, Trakya
Bolgesinde, 40°36' ve 41°31' kuzey enlemleri ile 26°43' ve 28°08' dogu boylamlar1 arasinda yer
almaktadir. Tekirdag, Marmara Bolgesinin Ergene Boliimil ile Istiranca Boliimil iizerinde
yayilan bir [limizdir. Cevresini, doguda Istanbul Ili, giineydoguda Marmara Denizi, giineyde
Canakkale’nin Gelibolu ilgesi, batida Edirne ili, kuzeyde Kirklareli illeri kusatir.

Yiizolgiimii 6313 km?’dir. ilimiz topraklarinin %75.2’si plato, %15.5’i ova ve %9.3’i
daglarla kaplidir. Ilin en énemli dagi Tekir Daglar1 olup, Kumbag Beldesinden baslayip
Gelibolu kistagina kadar Marmara Denizi’ne paralel olarak 60 km boyunca uzanir. Kismen
orman ve ¢aliliktir. Cerkezkdy Ilgesinde kuzeye gittikge yiikselen Istiranca Daglari mevcuttur.
945 m yiikseklige erisen Ganos Dag1, Tekirdag ilinin en yiiksek noktasini teskil eder. Ganos
Dag1, aym zamanda Istirancalar diginda, Trakya’nmin da en yiiksek noktasidir. ilin
kuzeydogusunda Istiranca Daglari’nin dogu etekleri uzanir. Istirancalar ve Ganos Dagi disinda
Tekirdag Ili ovaliktir.

4.1.3.Tekirdag’in Idari ve Niifus Yapis

20 Ocak 1921 tarihli Teskilat-1 Esasiye Kanununun "Tiirkiye, cografi durum ve
ekonomik iligkiler bakimindan illere, iller ilgelere, ilgeler bucaklara ayrilmistir" hiikmii
geregince Tekirdag il olmus, Kurtulus Savasi nedeniyle orgiitlenememis, il olusumu igin
Kurtulus Savagi sonrast beklenmistir. Tekirdag, Cumbhuriyetin ilanindan 6nce 15 Ekim 1923
tarihinde il olmustur. Kodu; 59 dur. Yikseltisi 10 m dir. Merkezle birlikte 8 ilge, 11 bucak, 7
kasaba, 267 koy olmak iizere 293 yerlesme iinitesinden meydana gelmistir.

12.11.2012 tarih ve 28489 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirlige giren 6360
sayilt Kanun ile Tekirdag ili Biiyiiksehir statiisiine doniistiiriilmiis, Siileymanpasa, Ergene ve
Kapakli adiyla 3 yeni il¢e daha kurularak 8 olan ilge sayisi 11°e ulagmistir. 6360 sayili Kanun
1 inci maddesi ile Tekirdag iline bagli ilgelerin miilki sinirlart i¢erisinde yer alan koy ve belde
belediyelerinin tiizel kisiligi kaldirilmig, kdyler mahalle olarak, belediyeler ise belde ismiyle
tek mahalle olarak bagli bulunduklari ilgenin belediyesine katilmistir.

www.teski.gov.tr
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TEKIRDAG IDARI HARITASI g\‘

KIRKLARELI

ISTANBUL

EDIRNE
E IL- ILGE YOLU
] swoussvous

CANAKKALE

Tekirdag ilinin flge yapis1 ve Mahalle sayilari asagida ayrintili bir sekilde incelenmistir.

Tablo 1: Tekirdag Ilgeleri ve Mahalle Sayilar

TEKIiRDAG’IN iLCELERI Mabhalle Sayilar

Cerkezkoy 10
Corlu 26
Ergene 17
Hayrabolu 52
Kapakl 14
Malkara 77
Marmaraereglisi 10
Murath 20
Saray 29
Siileymanpasa 73
Sarkdy 31

TOPLAM 359

6 @@E\w www.teski.gov.tr \ @ ALO 185 \ @ @ teski59 \ teskitv



Tablo 2: Tekirdag Ilgeleri ve Yiizdlgiimleri

TEKIRDAG’IN

ILCELERI

Yiizol¢iimleri

www.teski.gov.tr

Cerkezkdy
Corlu
Ergene
Hayrabolu
Kapakl
Malkara

Marmaraereglisi

Murath
Saray

Siileymanpasa

Sarkoy
TOPLAM

12.475,47
41.774,81
43.091,56
100.779,37
20.364,87
119.895,51
20.328,00
40.679,82
70.551,45
109.075,96
52.283,38

631.300,18

124,75
417,75
430,92

1.007,79
203,65
1198,96
203,28
406,80
705,31

1.090,76
522,83

6.313.00

Tablo 3:1lcelerin Cinsiyete Gore Niifus Dagilimi
ILCELER ERKEK KADIN TOPLAM

Cerkezkdy
Corlu
Ergene
Hayrabolu
Kapakl
Malkara
Marmaraereglisi
Murath
Saray
Siileymanpasa
Sarkdy

TOPLAM
TUIK-2018

86.540
134.044
32.206
16.551
60.292
27.159
13.574
14.540
24.879
101.786
16.404

527.975

80.249
128.818
30.252
15.586
56.590
25.599
12.299
13.997
24.227
98.174
16.161

501.952

166.789
262.862
62.458
32.137
116.882
52.758
25.873
28.537
49.106
199.960
32.565

1.029.927



TESKI / 2020 - 2024 STRATEJIK PLANI

4.1.4.Suyun Tarihsel Gelisimi

Yeryiiziinde hayat su ile baglamistir. Tarihte medeniyetlerin ¢ogunlugu su kaynaklari
¢evresinde gelismis ve yiikselmislerdir.

Giinlik hayatta hem biz insanlarin, hem de ayrimsiz tiim canlilarin hayati
fonksiyonlarini siirdiirmelerini saglayan en 6nemli, belki de yegéne icecektir. Su besinlerin
sindirimi, emilim ve hiicrelere taginmasinda, hiicre, organ ve dokularin diizenli ¢alismasinda,
zararlt maddelerin viicuttan atilmasina, viicut 1sisinin denetiminde ve daha sayilamayacak kadar
¢ok isleve sahiptir.

Su bilinen tiim yagam bic¢imleri igin gerekli ve vazgegilmez olan tatsiz ve kokusuz bir
maddedir. Su, canlilarin yasamasi i¢in hayati bir 6neme sahiptir. Kiiciik miktarlarda ¢iplak
gozle bakildiginda renksizdir. Diinya {izerinde farkli sekillerde bol miktarda bulunur.

Suyun insanlar tarafindan 6nemi, biinyelerinin %60-65’inin su olmasidir. Bu oran bazi
organlarda (tirnak, sa¢ gibi) azalir, kan ve ¢esitli viicut sivilarinda artar. Kandaki su oran1 % 83,
kemikte %22 ve yag dokusunda %10’dur. Ayrica insanin viicut dokularinda suyun % 10
oraninda eksilmesi hayati risk olusturmast yaninda, su viicutta esit olacak sekilde
dagilmamustir.

Insanlar igin ¢cok 6nemli olan su, genelde varligina alisilms, siradan bir madde olarak
algilanmakta ve muslugu actigimizda, temiz, soguk ve icmeye hazir olmasini bekleriz. Suyun
her zaman hazir olmasini kabul ederiz ve bu kaynagmn sinirlarini diisiinmeden tiiketiriz. Daha
iyi bir yasam standardi ve ekonomik kazang arayisi i¢indeki modern toplumlar suyu, her
isteyenin elde edebilecegi bir kaynak olarak gormiistiir. Ancak diger insanlarin da ihtiyaci
olabilecegi, dogal dengeyi de koruyacak bir sisteme gegmenin gerekli oldugunu kabul etmek
ve buna gore suyu kullanmak zorundadirlar.

Suyun insan yasamindaki yeri ve tarihsel gelisimini daha saghkh yansitabilmek
icin Ankara Tabip Odasi, ASKI-SUKADER, Cevre Miihendisleri Odas1, Gida Miihendisleri
Odas1, Halkevleri, insaat Miihendisleri Odas1 Ankara Subesi, Jeoloji Miihendisleri Odasi,
Kimya Miihendisleri Odas1 Ankara Subesi, Tiiketici Dernekleri Federasyonu, Tiiketici Haklar1
Dernegi, Ziraat Miihendisleri Odasi’nca ortaklasa hazirlanmis olan ISBN: 978-605-5867-66-9
“Su ve Yasam” kitabindan yararlanilmistir.

Insan/doga iliskisi baglaminda suyun tarihi oldukga eskilere dayanmakta, insanin kendi
yasami i¢gin suyu yararli kilma ugras: ise bu iligkinin temel belirleyeni olmaktadir. Doganin
kendi dongiisii igerisinde belli bir ‘akigskanliga’ sahip olan su, bircogumuzun yasami i¢in sadece
H>O’dan ibaret bir ‘stvi’ degildir. Su, degdigi her yere yasam veren, bircok yoniiyle yeni
yasamlar yaratan bir element, doganin temel bilesenlerinden birisidir. Dolayisiyla insan ve doga
icin yasamsal Oonemde olan su, tarih boyunca insan ve doga arasindaki iligkinin temel
belirleyenlerinden birisi olmustur. Bu anlamda insanoglunun “suyu yararli kilma” ugrasisi,
toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel yasamin gelisimiyle es anli olarak ilerleme gstermistir. Insan,
bu anlamiyla suya miidahalelerini fiziksel, iktisadi ve kiiltirel ‘fayda’ amaciyla
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gerceklestirmistir. Insanin fayda arayisi insan/su iliskisini toplumsallagtirmis, toplumsallasan
bu iligki kendi tarihini yaratmistir. Ancak bu iligkinin kurulus bi¢imi siireg igerisinde farkliliklar
gostererek kimi zaman insan, kimi zaman doga aleyhine sonuglar yaratmis, insanin kar hirs1 bu
iligkiden en ¢ok zararli olarak doganin kendisini ¢ikarmustir.

Bu amagla insanin suya miidahalesi, insan/doga iliskisinin de en Onemli
belirleyicilerinden biri olmustur. Galileo, Newton gibi doga bilimcilerden bu yana insan dogay1
tahakkiim altina almaya ¢aligmis, bu ¢aba da insan ve insanin yasadigi dogal ortam arasindaki
uyumu bozmustur. Su, tipki insanin oldugu gibi doganin da metabolizmalarinin yasamasi igin
gerekli olan en 6nemli 6znelerden bir tanesidir. Bu durum bize insan/su iliskisini kurarken
insan/doga iliskisine bakmayi da zorunlu kiliyor. Bu anlamda doga insanligin bedeni ise
doganin bedenini ayakta tutan da su ise bu ayakta durma halinin bir sendeleme iligkisine
doniistiigii soylenebilir.

Metabolik olarak isleyen bu toplumsal agin kapitalist {iretim iliskileriyle geldigi nokta,
suyun yasamsal bir ihtiya¢ olma halini alinir-satilir bir “meta” haline doniistiirmektedir.

Insan/doga lehine bozulan bu iliskinin tarihine su 6zeline baktigimizda ise insanin suyu
yararli kilma ugrasinin daimi oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Ancak, bu noktada insanin bu
ugrast ile suyun kendi bedeni olarak doga igerisindeki akisimi kendi ‘fayda ve gikarlari’
oncelikli olarak bozdugu da unutulmamalidir. Bir baska ifadeyle, aslinda bozulan
metabolizmanin agir-aksak yonlerinin daha da bozulmasinin bir sonucu olarak ortaya bir yikim
¢ikmustir.

Insanin suyla kurdugu iliski, yiizyillarca savaslara konu olan, onun cevresinde hayat
bulan, tarlalarda yeni yagamlarin ortaya ¢ikmasina vesile olan bir bicimde ilerlemistir. Bilinen
ilk yerlesim yerleri su kaynaklarinin yanina kurulmus, Siimerlerden bu yana diinya tarihinde
yiizlerce savas yapilmis, su konulu binlerce uluslararasi anlagsma imzalanmistir. Hatta tarihte
bilinen ilk yasa olan “Hammurabi Yasalari”nin konusu da su kanallarinin ve bentlerinin
kullanimina iligkin kurallara ihtiya¢ duyulmasindan ortaya ¢ikmuistir.

Bu anlamiyla insanlik tarihinde suya ulasim, tatli su golleri ve nehirler gibi yiizey sular1
cevresinde yerlesen insan topluluklarinin yasadigi donemdeki bigimiyle neredeyse herhangi bir
emek siirecini icermeyen bir doneme denk diiser. Bu donem tarih 6ncesi dénemlerden ilki olan
‘yabanillik’ dénemine rastlar. ikinci olarak ise ¢omlekeiligin sahneye ¢ikistyla birlikte suyun
saklanabilir hale geldigi bir donem baglar. Bu donem insanin su iizerinde iistiinliik kurdugu onu
doga iizerinde erisebilir yaptig1 anlamini tasimaktadir. Ugiincii donem ise ‘uygarlik’ dénemidir.
Bu donemde ise insan dogal {irlinleri hammadde olarak kullanmay1 6grendigi, doga {izerinde
“tam bir hakimiyet” kurdugu dénemi ifade etmektedir. Gegilen bu donemler sonucunda su, artik
dogada var olan bir madde olmaktan ve dogada kendi halinde dogayla uyumlu bir sekilde
kullanilir olmaktan ¢ikarilip, boliinerek hatta dogal halinin bozularak evlere tasindigi,
dolduruldugu bir donemi ifade eder. Yani insanin uygarlasmasi, dogay1 da kendi lehine bozmasi
amactyla gergeklestirilmistir. Bu dénem i¢in dogal bir maddenin yararliligini 6lgen ise onun
hammadde olarak kullaniligidir.
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Tarihte bilinen temiz su elde etme girisimleri M.O. 1500°1ii y1llara kadar dayanmaktadir.
Arastirmalara gore Eski Misirlilarin dogal kaynaklardan elde ettikleri suyu igilebilir kilmak
amaciyla sap kullandig: bilinir. Temiz su elde edebilmek iizere gelistirilen teknolojiler Eski
Yunan ve Roma medeniyetlerinden Osmanli imparatorlugu’na kadar bircok biiyiik toplulugun
tarihe biraktig1 izlerde goriilmektedir. Avrupalilar 19. yiizyilda sanayi devrimi sonrasi hizla
gelisen sanayinin sonucu igilebilir temiz sularini kaybettiklerini kesfetmisler ve suyu temiz ve
igilebilir tutmanin yollarin1 aramislardir. Ingiliz bilim insan1 Dr. John Snow’un éncii calismalari
olmustur. Snow lagim sisteminden gergeklesen sizintinin kolera salginlarina sebep oldugunu
ispatlamistir. Amerikalilar ise, 1900'lerde kurduklar1 "su aritma sistemleri" ile tifo, dizanteri ve
kolera gibi salginlarin dniine gegebilmeyi basarabilmislerdir.

Osmanli donemine bakildiginda da suyun dagitimi konusunda siirekli ileri teknolojilerin
izleri goriiliir. Sebillerden kuyulara; ¢cesmelerden hamamlara ve sadirvanlara kadar halkin suya
erisimini yayginlastiracak birgok yap1 bu dénemde insa edilmistir. izzeddin'in Hicaz'da Tegkildt
ve Islahat-1 Sthhiye ve 1329 Senesi Hacc-1 Serifi kitabina gore o donemde tiim diinyada yaygin
olarak kullanilan "deniz suyunu aritma yontemi", Osmanli topraklarinda ilk olarak 2 Subat
1894'te Hicaz'in 6nemli sehirlerinden biri olan Cidde'de kullanilmaya baglanmistir.

Yine Ivan Illich, H>O ve Unutmanin Sular1 adli kitabinda kuyu agmanin M.O. 2500°1ii
yillara dayandig1 bu donemlerde antik kentlerin surlarinin delinip iglerinden su kemerlerinin
gecirildiginden bahsetmektedir. Cesme suyuna bagimliligin bu donemle birlikte gelistigine
isaret eden llich, yine de Roma ¢esmelerinden figkiran suyun béliinmemis, “evde” olmayan bir
su oldugunu vurgular.

Aslinda tarihsel izleri takip ettigimizde suyun evlere bdliinmesi yani su borularinda ve
kanalizasyonlarda dolagmasi 18. yiizyilla denk gelir. Bu konuda Ingiltere’de Sir Edwin
Chadwick’in tipta viicutta dolasan kan fikriyle birlikte kullanilan “dolasim” terimi iizerinden
yaptig1 ve suyun siirekli dolagmasinin suyu terinden, kirinden ve artiklarindan arindiracag fikri
iizerine insa edilir. Kentte dolasan suyu tasarlayan Chadwick’in fikirleri Adam Smith’in
6limiiniin 100. yilinda “Uluslarin Saglig1 (The Health of Nations)” bashig1 altinda yayinlanir.

Kapitalist sanayilesmenin hakimiyetiyle birlikte ise sermayenin mekan tutmaya
basladig1 yer evdir ve meta iliskileri tim sosyal iliskilere egemen hale gelerek, insan/doga
iligkisi kapitalist toplumsal iliskilerin belirleyiciliginde ortaya ¢ikmaktadir. Su, artik endiistri
kentlerinin borularinda dolasan H>O’dur ve sadece kapitalist bir metalagsma siirecinin igerisinde
yer alan bir siv1 olarak degerlendirilir. Yani su artik yasamsal bir madde olmaktan ziyade,
iglevsel bir sivi haline doniigmiistiir. Bu anlamiyla suyun tarihteki izlekleri, oradan bugiine
bakinca, yoksun kalmaktan korkulan ‘sey’in ¢oktan kaybedildigini ortaya koymaktadir.

Bugiin insan/su iligkisi suyu basit bir madde olmaktan ¢ikarmis, kullanim degeri yaratan
bir maddeye ¢evirmistir. Suda yasayan balik tiiketilmis, su tarlalara kanallar yoluyla getirilerek
sebze yetistirilmis ve igme suyu olarak kullanilmistir. Toplumlar “gelistik¢e” suyun kullanim
bigimleri de degismis, sular borulara hapsedilmistir. Ilkin, ¢esmelerden akan sular bosa
harcanmaz ondan yararlanilirdi, daha sonra su borulardan olusan bir aga doniigsmistiir. Yani su
¢agdas toplumun toplumsal bir yaratis1 olarak isleme gerektiren, zor bulunur bir ‘zenginlik
kaynagr’ haline gelmistir. Su artik satilabilir ve temizlenmesi gereken bir maddeye
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donistiiriilmiistiir. Burada ortaya ¢ikan yeni madde, tarih boyunca arilik yaratan bir maddeden
ziyade artik insanlarin hayatta kalabilmesi igin aritilmasi gereken bir siviya doniismiistiir.

Bu dogrultuda, su dongiisiine artan miidahale ile birlikte suyun insan i¢in anlami ve
onemi de degisirken, icinden gectigimiz tarihsel siire¢ sadece insanin su ile kurdugu
tarihsel/kiiltiirel baglantry1 koparmamis bununla birlikte insan-doga iliskisini de degistirerek,
aradaki iligkiyi doganin sadece bir girdi olarak kullanimina doniistiirmiistiir.

Icme suyunun plastik siselerin icine girmesinin tarihi ise heniiz ¢ok daha yenidir.
Ornegin Tiirkiye’de 1990’larda 6zellikle biiyiik sehirlerde su hizmetlerinde ortaya cikan gesitli
sorunlar (su kesintileri, diisiikk kalitede su) toplumun sebeke sularina olan giivenini biyiik
Olciide sarsmugtir. Bu durum yeni bir pazarin ortaya ¢ikisini da beraberinde getirmistir. Su
sorunlarinin ortaya ¢iktig1 bu donemlerde hizla sayilari artan kiigiik dlcekli sirketler, gesitli
dogal kaynaklardan temin ettikleri sular1 sattiklar1 su istasyonlart kurmuslardir. Saglik
Bakanligi’nin 6nce bu istasyonlara gegici izinler vererek denetim saglamaya calistiktan sonra
18 Ekim 1997 tarihli yeni bir yonetmelikle 19 litrelik polikarbonat damacanalar yoluyla su
satigina izin vererek bu istasyonlarin bir boliimiinii kapattigi, acik su satisini yasakladigi
bilinmektedir.

Tarih boyunca su, daima arilik yayan bir madde olarak algilanirken, gelinen son noktada
suyun yasamsal 6nemi onun aritilmasi ile 6zdeslestirilmektedir. Bu anlamda H>O olarak anilan
su, kendi dogasina tamamiyla zit bir anlamda ‘temizligi’ degil, “saglikli ve giivenli” olmasi
gereken bir siviya doniistiiriilmiistiir. Bu agidan yasamin temeli olan su, kentliler icin su ile
temasin sifir oldugu, sadece bir girdi-¢ikt1 iligkisine indirgenmektedir. Bu durum temel olarak,
kapitalist toplumsal iliskilerin insan/doga iliskisini bozmasinin bir sonucu olarak ortaya
¢tkmaktadir. Bozulan bu iligki, sudan yararlanig bigimini de kdkten degistirmis, oncelikle
nehirden avuglanan su, zamanla ¢esmelere hapsedilmis, ¢esmelerden de bugiinkii plastik
sigelere kadar gelmistir. Ve insan suyu kendi yararma dogal olmaktan ¢ikararak dnce onu
kirletmis daha sonra da bu kirliliginden kendisine yeni bir alan yaratmigtir. Susuzlugun
giderilmesi hali, yagamsal bir ihtiyagtan ziyade insani potansiyel ve zorunlu miisteriler haline
getirirken, suyu da “etinden siitiinden faydalanabilir, para kazanilabilir” hale doniigtiirmiistiir.

4.1.5.TESKI’nin Tarihi Gelisimi

Tekirdag Belediyesi ilk defa 1879 tarihinde kurulmustur. 1930 yilinda ¢ikarilan 1580
sayili Belediye Kanunu ile daha 6nce ¢ikarilan belediye teskilatlarina dair tiim kanunlar iptal
edilerek belediyeler i¢in gegerli tek bir belediye yasasi olusturulmustur. Sehremaneti ismi
“belediye” olarak, sehremini ise “Belediye Bagkan1” olarak degistirilmistir.

12.11.2012 tarih ve 28489 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yiirtirliige giren 6360
say1l yasa ile 14 Ilde Biiyiiksehir Belediyesi kurulmus ve 27 yeni ilge olusturulmustur. Yapilan
bu degisiklik sonucu Tekirdag ili Biiyliksehir statiisiine doniistliriilmiis, Siileymanpasa, Ergene
ve Kapakli adiyla 3 yeni ilge daha kurularak 8 olan ilge sayisi 11°e ulagsmustir. 6360 sayili Kanun
1 inci maddesi ile Tekirdag iline bagli ilgelerin miilki sinirlari igerisinde yer alan kdy ve belde
belediyelerinin tiizel kisiligi kaldirilmis, kdyler mahalle olarak, belediyeler ise belde ismiyle
tek mahalle olarak bagli bulunduklari ilgenin belediyesine katilmistir.
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[limizde Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi sorumluluk sinirlari i¢inde su ve kanalizasyon
hizmetlerini yiiriitmek {izere Icisleri Bakanhgmin 13/3/2014 tarihli ve 5518 sayili yazisi
iizerine, 20/11/1981 tarihli ve 2560 sayili Kanunun ek 5 inci ve gegici 10 uncu maddelerine
gore, Bakanlar Kurulu’nca 13/3/2014 tarihinde kararlastirilarak, 31/03/2014 tarih ve 28958
say1l1 Resmi Gazetede yayimlanan 2014/6072 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile Tekirdag Su ve
Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii (TESKI) kurulmustur. 30 Mart 2014 Yerel Secimleri
sonrast Tekirdagda Biiyiiksehir Belediyesi fiilen faaliyete gegmesi ile birlikte, Biiyliksehir
Belediyesinin bagli kurulusu olan TESKI’nin de kurulus ve teskilatlanma siireci baglamistir.

Oncelikle 6360 sayili Kanun ile 30 Mart 2014 Yerel Segimleri ile birlikte tiizel kisiligi
sona eren Tekirdag il Ozel Idaresi 11 ve Ilge Teskilatlar1 ile Tekirdag Belediyesi iken
Siileymanpasa Belediyesine doniistiiriilen il belediyesinden ve 30 Mart 2014 yerel segimleri
oncesinde faaliyette bulunan diger 8 ilge ve az sayida belde belediyelerinden aktarilan
personellerden olusturulan TESKI Merkez Genel Miidiirliik Teskilati, Siileymanpasa Ilgesi
Giindogdu-Turgut Mabhallesi, Koseilyas Caddesi No: 100 adresindeki Hizmet Binasinda
faaliyetlerine baglamistir. Genisleyen personel sayisiyla birlikte mevcut Genel Miidiirliik
Hizmet Binasinin yetersiz kalmasiyla, ilgenin, Eski Cami-Orta Cami Mahallesi Hulusi Bey Sok.
No:1-3’te kiralanan Ek Hizmet Binas1 faaliyete gecirilmistir. TESKI; Genel Miidiirliikk Hizmet
Binasi, Ek Hizmet Binas1 ve 11 ilce Sube Miidiirliigii ile hizmetlerini siirdiirmektedir

4.2. 2015-2019 Donemi Stratejik Planin Degerlendirilmesi

TESKI Genel Miidiirliigii 2015-2019 Stratejik Plani’'nda ongoriilen kisa vadeli
eylemlerin  uygulamaya konulmasindaki basarinin  degerlendirilerek, eksikliklerin
tamamlanmasi ve kurumun stratejik amag¢ ve hedeflerine daha biiyiik oranlarda ulagabilmesi
i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir.

2015-2019 Stratejik Plani’nda belirlenen 5 amag ve 24 hedefin 2015-2016-2017-2018
yillarina iligkin izleme-degerlendirme ¢alismasi yapilmistir. Bu degerlendirmede;

Amac 1 bashgi altinda:

5 alt hedef, 8 performans gostergesi bulunmakta olup;
6 performans gostergesinin YUKSEK, 1 performans gostergesinin ORTA, 1 performans
gostergesinin DUSUK oldugu tespit edilmistir.

Amac 2 bashg altinda:

4 alt hedef, 10 performans gdstergesi bulunmakta olup;
7 performans gostergesinin YUKSEK, 1 performans gostergesinin ORTA, 2 performans
gostergesinin DUSUK oldugu tespit edilmistir.

Amac 3 bashg altinda:

3 alt hedef, 9 performans gostergesi bulunmakta olup;
5 performans gostergesinin YUKSEK, 3 performans gostergesinin ORTA, 1 performans
gostergesinin DUSUK oldugu tespit edilmistir.
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Amac 4 bashg altinda:

8 alt hedef, 19 performans gostergesi bulunmakta olup;
15 performans gostergesinin YUKSEK, 3 performans gostergesinin ORTA, 1 performans
gostergesinin DUSUK oldugu tespit edilmistir.

Amac 5 bashgi altinda:

1 alt hedef, 3 performans gostergesi bulunmakta olup;
3 performans gostergesinin iiciiniinde YUKSEK oldugu tespit edilmistir.

Sonug olarak; Tekirdag Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii 2015-2019
Stratejik Planii, yillik Performans Programlari ile gdzden gecirecek; gerekli diizeltme ve
iyilestirmeleri yapmayu siirdiirecektir.

4.3. Mevzuat Analizi

TESKI Genel Miidiirliigii, Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesine bagli olarak, 2560 sayilt
Kanunda belirtilen su ve kanalizasyon islerini sorumluluk alaninda yapmakla gérevli olup,
Genel Kurul, Denetgiler, Yonetim Kurulu ve Genel Midiirliikten olugan organlari ile yonetilir.

2560 sayili Kanunun (degisik 3009-23/05/1984) 2. maddesi TESKI Genel
Miidiirliigli’niin gérev ve yetkilerini tanimlamistir.

a) Igme, kullanma ve endiistri suyu ihtiyaclariin her tiirlii yeralt1 ve yer iistii kaynaklarindan
saglanmasi ve ihtiyag sahiplerine dagitilmasi igin; kaynaklardan abonelere ulagincaya kadar her
tiirlii tesisin etiit ve projesini yapmak veya yaptirmak, bu projelere gore tesisleri kurmak veya
kurdurmak, kurulu olanlar1 devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak,
yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek,
b) Kullanilmis sular ile yagis sularmin toplanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklastirilmasi ve
zararsiz bir bicimde bosaltma yerine ulastirilmasi veya bu sulardan yeniden yararlanilmasi i¢in
abonelerden baglanarak bu sularin toplanacaklari veya birakilacaklari noktaya kadar her tiirli
tesisin etiit ve projesini yapmak veya yaptirmak; gerektiginde bu projelere gore tesisleri kurmak
ya da kurdurmak; kurulu olanlar1 devralip isletmek ve bunlarin bakim onarimini yapmak,
yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek,
c) Bolge ve igindeki su kaynaklarini, deniz, gol, akarsu kiyilarinin ve yeralti sularimin
kullanilmis sularla ve endiistri artiklari ile kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin kaybina veya
azalmasina yol agacak tesis kurulmasini ve bu tiir faaliyetlerde bulunulmasini dnlemek, bu
konuda her tiirlii teknik, idari ve hukuki tedbiri almak,
d) Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alani i¢indeki belediyelere verilen gérevleri
yiirtiitmek ve bu konulardaki yetkileri kullanmak,
e) Her tiirlii taginir ve taginmaz mali satin almak, kiralamak, ekonomik degeri kalmamis arag
ve gerecleri satmak, TESKi'nin hizmetleriyle ilgili tesisleri dogrudan dogruya yahut diger kamu
veya 0zel kuruluslarla ortak olarak kurmak ve isletmek, bu maksatla kurulmus veya kurulmakta
olan tesislere istirak etmek,
f) Kurulus amacina doniik ¢aligmalarin gerekli kilmasi halinde her tiirlii taginmaz mali
kamulastirmak veya iizerinde kullanma haklari tesis etmek.

TESKI Genel Miidiirliigii'niin yetki ve sorumluluk alanlarmni diizenleyen diger
kanunlar agagida belirtilmigtir:
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* 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

* 5393 Sayili Belediye Kanunu

* 6360 Sayili On Dért ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi flge Kurulmasi fle Bazi
Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun

* 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

* 2464 Sayil1 Belediye Gelirleri Kanunu

* 3194 Sayili imar Kanunu

* 2872 Cevre Kanunu

* 657 Sayil1 Devlet Memurlari Kanunu

+ 4857 Sayil1 Is Kanunu

* 6331 Sayil1 Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu

* 4982 Sayili Bilgi Edinme Kanunu

+ 2886 Sayili Devlet [hale Kanunu

* 4734/4964 Sayili Kamu fhale Kanunu

+ 5812 Sayil1 Kanun Cergevesinde Kamu fhale Mevzuatindaki Son Degisiklikler

* 4735 Sayili Kamu ihale S6zlesme Kanunu

* 831 sayili Sular Hakkinda Kanun

* 167 sayil1 Yeralt1 Sular1 Hakkinda Kanun

* 6200 say1l1 Devlet Su Isleri Umum Miidiirliigii Teskilat ve Vazifeleri hakkinda Kanun
* 3152 sayili Igisleri Bakanligi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun

* 1593 sayili Umumi Hifzissthha Kanunu

* 3213 sayili Maden Kanunu

* 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu

* 506 say1l1 Sosyal Sigortalar Kanunu

* 6245 sayili Harcirah Kanunu

* 5434 sayili Emekli Sandigi Kanunu

* 5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas: Kanunu

* 237 sayili Tasit Kanunu

* 2918 sayili Karayollar Trafik Kanunu

+ 1053 say1l1 Belediye Teskilat1 Olan Yerlesim Yerlerine Igme, Kullanma ve Endiistri Suyu
Temini Hakkinda Kanun

* 4562 sayil1 Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu

* 2634 sayili Turizm Tegvik Kanunu

* 3516 sayili Olgiiler ve Ayarlar Kanunu

* 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu

* 2863 sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma Kanunu

* 2942 sayili Kamulastirma Kanunu

* 4759 say1l1 Iller Bankas1 Kanunu

* 6107 sayili Tller Bankas1 Sirketi Hakkinda Kanun

* 5442 sayil1 11 Idaresi Kanunu

* 5302 sayili i1 Ozel idaresi Kanunu

* 4736 say1li Kamu Kurum ve Kuruluslarmin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun

* 5779 sayil1 11 Ozel Idarelerine ve Belediyelere Genel Biitce Vergi Gelirlerinden Pay
Verilmesi

Hakkinda Kanun

+ 2981 say1li Imar ve Gecekondu Mevzuatia Aykir1 Yapilara Uygulanacak Bazi Islemler ve
6785 sayili Imar Kanunun Bir Maddesinin Degistirilmesi Hakkinda Kanun

* 25687 Sayili Su Kirliligi Kontrolii Y6netmeligi

+ TESKI Genel Miidiirliigii Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Yénetmelik
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4.4. Ust Politika Belgeleri Analizi

TESKI Genel Miidiirliigii 2019 yilinda 6zellikle yerel yénetimler alanindaki yasal
diizenlemeler ile kamu kurum ve kuruluslarindaki gelismeleri yakindan izlemistir.

Genel Miidiirliigiimiiz 2020-2024 Stratejik Plani hazirlanmasinda asagidaki politikalar
dayanak teskil etmistir.

1. Onbirinci Kalkinma Plam

Onbirinci Kalkinma Plam (2019 — 2023)

Genel Midiirliigiimiiz 2020-2024 dénemi Stratejik Planinin hazirlanmasinda Onbirinci
Kalkinma Planinin asagidaki politikalar1 dikkate alinmistir.

103. Giderek 6nemi artan toprak ve su kaynaklarinin siirdiiriilebilir kullanimi, gida giivenligi
ve tarimsal niifusun yerinde muhafaza edilmesi, iilkemizde kirsal kalkinma desteklerinin
artirllmasi, tarimda daha fazla teknoloji ve bilgi kullanimi ile girdi kullaniminin
etkinlestirilmesi, pazarlama kanallarinin  ¢esitlendirilerek  iiretimin talebe uygun
yonlendirilmesi ¢abalar1 artmaktadir.

155. 2012 yilinda ¢ikarilan 6360 sayili Kanunla niifusu 750 binin {izerinde bulunan iller, il
sinirlart  esas alinarak biyiiksehir belediyesine doniistiiriilmek suretiyle biiyliksehir
belediyelerinin yetki alani genisletilmis ve belediyelerde yasayan niifus orani 2018 yili
itibartyla ylizde 93,8’¢ ulagmistir. Diizenleme ile kirsal alandaki yerlesmelere biiyliksehir
imkénlartyla hizmet sunulmasi hedeflenmistir. Ancak, biiyiiksehir belediyelerinin hizmet
sunma kapasitesinin artirtlmasi ve ilge belediyeleriyle cakisan yetki ve sorumluluklarinin
gbzden gecirilmesi ihtiyaci siirmektedir.

156. Ulkemizde ¢evre sorunlarmna duyarli politikalar siirdiiriilebilir kalkinma ilkeleri
gercevesinde ylritilmiistir. Bu kapsamda, g¢evre alaninda kurumsal yapi, mevzuat ve
standartlarin gelistirilmesine yonelik caligmalar siirdiiriilmiistiir. Afet zararlarmin en aza
indirilmesi amaciyla kurumsal yapmin ve miidahale kabiliyetlerinin iyilesmesine yonelik
faaliyetlere agirlik verilmistir. Kentsel doniisiim uygulamalarina devam edilmis, konut acigt
azalma egilimi siirmiistiir. Toplu Konut idaresi Baskanlig1 (TOKI) tarafindan Plan déneminde
yiizde 89’u sosyal konut olmak tizere toplam 239 bin konut iiretilmistir. Basta igme suyu, atik
su ve kat1 atik hizmetleri olmak iizere kentsel altyap1 yatirimlariyla yasam kalitesi iyilestirilmis
ve kenti¢i ulagimda erisilebilirligin artirtlmasi yoniinde ¢aligmalara devam edilmistir.

158. Onuncu Kalkinma Plani déneminde bolgesel gelisme planlari uygulamaya konulmus,
cazibe merkezleri programi hayata gegirilmis, kalkinma ajanslari tarafindan bolgelerin rekabet
giiciine de katkida bulunan kapsamli mali ve teknik destekler saglanmistir. Ayrica, kirsal
kalkinma politikalar1, belirlenen strateji ve eylem planlart dogrultusunda uygulanmaya devam
edilmistir. Bu kapsamda, koy altyapisina yonelik Koylerin Altyapisinin Desteklenmesi Projesi
(KOYDES) ve Su ve Kanalizasyon Altyapi Programi (SUKAP), sosyal kalkinma bakimindan
oncelikli illere yonelik Sosyal Destek Programi uygulanmaistir.
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664. Hizla artan niifus, sehirlesme, ekonomik faaliyetler ve ¢esitlenen tliketim aligkanliklar
cevre ve dogal kaynaklar tizerindeki baskiyr artirmaktadir. Cevre kirliligi, iklim degisikligi,
¢ollesme, ormansizlasma, biyolojik ¢esitlilik kaybi, kuraklik gibi ¢evre problemleri, her gegen
giin insan yasamini ve kalkinma siirecini daha belirgin bir sekilde etkilemektedir. Yiiksek sera
gaz1 emisyonlarinin da etkisiyle hizlanan iklim degisikliginin dogal afetlerin artmasina neden
oldugu ve insanlik i¢in ciddi bir tehdit olusturdugu goriilmektedir. Talebin ve tiiketimin arttig
diinyada siirdiiriilebilir ¢evre ve dogal kaynak yonetimi ile yasanabilir kentlerin insas1 gittikce
onem kazanmaktadir.

665. Tiirkiye’de insan odakli, dogal hayata ve tarihi mirasa saygili, temel kentsel hizmetlerin
adil ve erisilebilir sekilde saglandigi, yerel hizmetlerin yerindelik ilkesiyle yiirtitiildiigii, yasam
kalitesi yliksek ve dayanikli yerlesimler olusturulmasina yonelik politikalara agirlik
verilmektedir.

666. Kentlerin siirdiiriilebilir gelisimini saglamaya yonelik; erisilebilir yiiksek baglantili kentsel
ulasim sisteminin kurulmasi, afetlere ve iklim degisikligine karsi dayanikli altyapi,
stirdiiriilebilir liretim ve tiiketim mekanizmasinin olusturulmasi, uzun vadeli biitiinlesik kentsel
planlama ve tasarim yapilmasi ve etkin afet yonetiminin uygulanmasi gibi ¢alismalar, tiim
paydaslarin katilimini ve kapsamli bir igbirligini gerekli kilmaktadir. Artan niifusun ihtiyaclar
ve ¢esitlenen tercihleri kalkinma siirecini etkilerken, ¢evre iizerinde yaratilan baskinin
azaltilmas1 6nem kazanmaktadir. Bu ¢ergevede, cevre kirliliginin dnlenmesi ¢aligmalarina,
biyolojik ¢esitlilik ve dogal kaynaklarin korunmasina ve siirdiiriilebilir kullanimina 6ncelik
verilmektedir.

673. Insan odakli, dogal hayata ve tarihi mirasa saygili, temel kentsel hizmetlerin adil ve
erigilebilir bir sekilde saglandigi, yasam kalitesi yiiksek ve deger iireten sehirler ve yerlesimler
olugturmak temel amagtir.

696. Niifusun saglikli ve giivenilir igme ve kullanma suyuna erigiminin saglanmasi ve atik
suyun insan ve c¢evre sagligma etkilerinin en aza indirilerek etkin yOnetiminin
gerceklestirilmesi; atiklarin insan ve cevre sagligina etkilerinin en aza indirilerek etkin
yonetiminin gergeklestirilmesi i¢in azaltilmasi, geri doniisiim ve geri kazanimin saglanmasi ve
bertaraf edilmesi; erisilebilir, giivenli, zaman ve maliyet yoniinden etkin ve siirdiiriilebilir
kentigi ulagim sistemlerinin olusturulmasi temel amagtir.

697. Su kaynaklarmin korunmasi, gelistirilmesi ve siirdiiriilebilir kullanim1 kapsaminda havza
bazinda yapilan plan, strateji ve eylem planlari bir biitiinliik i¢inde uygulamaya konulacaktir.

697.1. Su kaynaklarmin etkin kullanimi ve korunmasi amaciyla 25 havza i¢in nehir havzasi
yonetim planlari, sektdrel su tahsis planlari, havza master planlari, kuraklik yonetim planlari,
tagkin yonetim planlari, igme suyu havzalari koruma eylem planlari tamamlanacaktir.

697.2. Aritilmis atiksularin bagta tarim olmak iizere yeniden kullanilmasi i¢in havza bazinda
planlama yapilacak ve su kaynaklari lizerindeki baski azaltilacaktir.

697.3. Yeralt1 suyu kiitlelerinin kalite ve miktar durumu belirlenecektir.

697.4. Ulusal su bilgi sisteminin yayginlastirilmasi ve siirdiiriilebilirligi saglanacaktir.
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698. igmesuyu ve atiksu hizmetlerinin verimli, yeterli ve standartlara uygun sekilde sunulmasi
saglanacak, sorumlu kurumlarin isletme performansi ve yatirim verimliligi iyilestirilecektir.

698.1. Biiyiliksehir belediyesi haricindeki yerlerde il bazinda su kanalizasyon idarelerinin
kurulmasi i¢in mevzuat diizenlemesi yapilacaktir.

698.2. Igme suyu yatinm ve hizmetlerinin saglanmasinda DSI’nin igme suyu proje
finansmaninin  siirdiiriilebilir bir yapiya kavusturulmasini teminen geri O6deme sistemi
gelistirilecektir.

698.3. SUKAP programu fiziki kayiplarin azaltilmasina yonelik olarak gelistirilecektir.

698.4. Atiksu aritma tesislerinin etkin sekilde calistirilmasi icin KOI modeli yayginlastirilacak,
atiksuya iliskin denetim, teknik bilgi eksikligi ve kapasite gibi mevcut engellerin hizli ve etkin
sekilde tistesinden gelinecektir.

706.1. Kdylerin mahalli miisterek nitelikli altyap: ve iist yapi ihtiyaglarinin giderilmesi igin
biiyiiksehir olmayan iller icin KOYDES kapsaminda; biiyiiksehir belediyesi bulunan illerde koy
ve beldeden mahalleye donen yerlesim yerlerinde ise Biiyiiksehirlerin Kirsal Altyapisi Projesi
(KIRDES) kapsaminda koylerin ve beldelerin kaliteli ve erisilebilir yol ag1, igme suyu, atik su
tesisi, kiigiik sulama tesisi yapim isleri i¢in finansal destek saglanacaktir.

713. Cevre konusunda kurum ve kuruluslarin gorev, yetki ve sorumluluklari netlestirilerek
kamu, 6zel sektor, mahalli idareler ve STK lar arasinda koordinasyon ve isbirligi gelistirilecek,
toplumun cevre bilinci artirilacak ve etkin ¢evre yonetimi saglanacaktir.

713.1. Kamu kurum ve kuruluslarinin birbirleri ve mahalli idareler ile yetki ve gorevlerindeki
uyumun gelistirilmesi, c¢atigsmalarin giderilmesine ve uygulamada esgiidim ile diger
paydaslarla isbirliginin gii¢lendirilmesine yonelik mevzuat calismalar1 gergeklestirilecektir.

713.2. Cevresel etki degerlendirmesi, stratejik ¢cevresel degerlendirme, izin, lisans, izleme ve
denetim mekanizmalar1 ve kapasiteleri gelistirilecek ve bu konularda mevzuat gii¢lendirilerek
gerekli yazilim, makine ve teghizat ihtiyaci giderilecektir.

713.3. Toplumun ¢evre bilincini artirmaya yonelik ¢evre ve doga koruma ile siirdiiriilebilir
iiretim ve tiiketim konularinda egitim ve bilinglendirme ¢aligmalar1 gerceklestirilecektir.

725. Afetlere hazirlik ve afet sonrast miidahalede 6zel 6nem arz eden hastane, okul, yurt gibi
ortak kullanim mekanlar ile enerji, ulastirma, su ve haberlesme gibi kritik altyapilarin
giiclendirilmesine oncelik verilecektir.

742. Vatandas memnuniyetini esas alan, seffaf, hesap verebilir, etkin, 6zel sektdr ve sivil
toplumla katilimer bir yaklasimla ¢aligan ve toplumsal potansiyeli giiglii bir bicimde harekete
geciren demokratik bir yonetim anlayisiyla kamuda demokratik miiessese ve usullerin
giiclendirilmesi Plan doneminin temel hedeflerindendir.

743. Kamu hizmetlerinin vatandaga en yakin idari birimler eliyle yiiriitiillmesi ve vatandas
memnuniyetinin iist diizeye ¢ikarilmasi i¢in yerel yonetimlerin hizmet sunma kapasitesinin
artirilmasti, daha seffaf ve hesap verebilir bir yapiya kavusturulmasi amaglanmaktadir.

789. Kamuda stratejik yonetimin uygulama etkinliginin artirilmasi ve hesap verebilirlik
anlayisinin, planlamadan izleme ve degerlendirmeye kadar yonetim dongisiiniin tim
asamalarinda hayata gecirilmesi temel amagtir.

790. Kamu idarelerinde strateji gelistirme birimlerinin kapasitesi giiclendirilecektir.
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790.1. Kamu idarelerinde stratejik yonetime iligkin idari ve beseri kapasiteyi gelistirmeye
yonelik egitim programlari tasarlanacaktir.

793. Kamu idarelerinde i¢ kontrol sistemleri ve i¢ denetim uygulamalarinin etkinligi
giiclendirilecektir.

793.1. Kamu idarelerinde, i¢ kontrol sistemlerinin ve i¢ denetim uygulamalarinin etkinligini
artirmaya yonelik egitim ve danismanlik faaliyetleri yoluyla kapasite artigi1 gerceklestirilecektir.

794. Performans denetimleri aracilifiyla kaynak kullaniminin verimliligine, etkililigine ve
ekonomikligine dair kamuoyuna giivenilir bilgi sunularak kamuda hesap verebilirlik
giiclendirilecektir.

796. Yerel yonetimlerin etkin, hizli ve kaliteli hizmet sunabilen; dezavantajli kesimlerin
ihtiyaglarin1 gézeten; katilimci, mali siirdiiriilebilirligi saglamis, seffaf ve hesap verebilir bir
yaptya kavusturularak vatandag memnuniyetinin iist diizeye ¢ikarilmasi temel amagtir.

797. Yerel yonetimlerin stratejik planlarinda yer alan 6ncelikleri ile kaynak tahsisleri arasindaki
uyum artirtlacaktir.

797.2. Cevre ve Sehircilik Bakanlifi tarafindan gelistirilen rehber dogrultusunda
biiyiiksehirlerden baslamak iizere, stratejik plan hazirlama zorunlulugu olan belediyelerde
hizmet onceliklendirmesi-stratejik plan-kaynak tahsisi iligkisini ele alan bir kiyas c¢alismasi
yapilmasi saglanacaktir.

798. Yerel yonetim hizmetlerinin standardizasyonunu ve bu standartlara uyumun denetimini
saglayacak yontem gelistirilecektir.

799. Yerel yonetimlerde insan kaynaginin uzmanlasma diizeyi ve kapasitesi artirtlacaktir.
799.1. Yerel yonetimlerde calisan personelin niteligini artirmaya yonelik egitimler verilecektir.

800. Belediyelerin karar alma siireclerinde vatandaslarin katililm ve denetim roli
giiclendirilecektir.

804. Kamu personeline iligkin kamu hizmetlerinin sunumunda 6nemli bir role sahip olan insan
kaynagmin temini, etkin ve verimli bir sekilde hizmet sunumu ve ¢aligan memnuniyeti
artirllacaktir.

2. Ulusal Su Plam

Ulusal Su Plam (2019 —2023)
Genel Midiirliigiimiiz 2020-2024 dénemi Stratejik Planinin hazirlanmasinda Ulusal Su
Planimin agagidaki politikalari dikkate alinmistir.

6.1.3 icme-Kullanma Suyu Sektorii

Hizli niifus artis1 ve niifus hareketleri nedeniyle igme-kullanma suyuna olan talebin
artmasi ve iklim degisikligi gibi faktorler de su kaynaklar1 temininde olumsuz etkilere sebep
olmaktadir. Tiirkiye’de biitiinciil su yonetiminin esas bilesenlerinden biri olan miktar yonetimi
ile ilgili galismalara agirlik verilmektedir. igme suyu sebekelerindeki fiziksel kayip ve kagaklar
nedeniyle suyun 6nemli bir kism1 kullanilamamaktadir. Su kayiplarinin tespiti, kayiplara sebep
olan faktorler ve alinacak tedbirlerle ilgili calismalar hizla artmaktadir. Yeni su kaynagi tahsisi
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yerine mevcut suyun verimli kullanilmasi, akilc1 ve siirdiiriilebilir su yonetimi acgisindan
elzemdir.

Gelismis tilkelerde su kayb1 %8-24, yeni sanayilesen iilkelerde %15-24 ve gelismekte
olan iilkelerde %24-45"dir (OSIB, 2017). Tiirkiye’deki biitiin belediyelerin faturalandirdig1 su
kullanimu ile kaynaktan cektigi su miktar1 dikkate alindifinda, kayip-kagak oranmnin % 36
civarinda oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’deki biitiin belediyelerin 2016 yilinda toplam dagittigi
su ile kaynaktan ¢ektigi su miktari dikkate alindiginda, kayip-kacak (kacak kullanimlar,
depolardan tagmalar ve sebeke/temin hatlarindaki kayiplar) oraninin % 36 civarinda oldugu
goriilmektedir (TUIK, 2016).

Son yillarda icme ve kullanma suyu sektoriinde su verimliligini arttirict 6nlemlerin
alinmasina yonelik mevzuat ¢aligmalar yapilmustir.

Bu kapsamda hazirlanan;

e 8 Mayis 2014 tarihli ve 28994 sayili “igme Suyu Temin ve Dagitim Sistemlerindeki Su
Kayiplarinin Kontrolii Yoénetmeligi” ve

e 16 Temmuz 2015 tarihli ve 29418 sayil1 “Igme Suyu Temin ve Dagitim Sistemlerindeki
Su Kayiplarinin Kontrolii Yonetmeligi Teknik Usuller Tebligi” yayimlanarak yiirtirlige

girmistir.

9. SU GUVENLIGI

9.1 MEVCUT DURUM

Tiirkiye’de su giivenligine iligkin yaklasim, en iist 6l¢ekte kalkinma planlar1 vasitasi ile
belirlenmekte olup 10. Kalkinma Plam1 kapsaminda hazirlanan Su Kaynaklari Yonetimi ve
Giivenligi Ozel Thtisas Komisyonu Raporu'nda su giivenligi;
'Bir toplumun i¢cme, kullanma, sulama suyu temini ile enerji iiretimi gibi amaclar
dogrultusunda ihtiyaci olan suya erisimini siirdiiriilebilme ve suyun olas1 zararlarindan
korunma yetkinligi' olarak tanimlanmstir.

Su giivenligi, igme suyunda kaynaktan musluga miktar ve kalite olarak suyun
korunmasini kapsamaktadir. Su giivenliginin igme ve kullanma suyunda oldugu gibi sulama
suyu, ¢evresel ihtiyag ve benzeri kullanimlar i¢inde ayr1 ayr1 saglanmasi gerekmektedir.

Tiirkiye’de evsel kullanima yonelik saglikli su arzi niifusa gore %99’un iizerinde olup,
gelismis iilke standartlar1 yakalanmis; igme ve kullanma suyu giivenligi saglanmistir. Ancak
yapilan izleme g¢aligsmalarinda sebeke araciliyla tiiketime sunulan i¢cme kullanma sularinda
ozellikle kirsal kesimde su giivenliginin saglanmasinda sorunlar bulunmaktadir. Tiirkiye’ nin
icme ve kullanma suyu potansiyeli belirlenmis olmakla birlikte, bu potansiyelin miktar ve kalite
bazinda iklim degisikliginin su kaynaklar1 iizerindeki olumsuz etkilerinden ne sekilde
etkilenecegi konusunda hali hazirda net bir bilgi iretilmemistir (2. Ormancilik ve Su Surasi,
2017).
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10.SU POLITIKASI
10.1 MEVCUT DURUM

Tiirkiye’ nin ulusal su politikasi; mevcut su kaynaklarin1 miktar, kalite ve ekosistemler
agisindan korumak, gelistirmek, kontrol etmek ve siirdiiriilebilir sekilde kullanmak igin
katilimer ve bitiinciil bir yaklagimla suyu havza esasli yonetmektir. Tiirkiye, teknik ve
ekonomik olarak kullanilabilir 112 milyar m3/y1l olan su potansiyelinin mevcut durumda yeralti
ve yeriistii kaynaklar birlikte olmak iizere 54 milyar m3/y1l’lik boliimii kullanilmaktadir. 112
milyar m3/y1l olan potansiyelin 18 milyar m3/yil’1 yeralt1 suyu, kalani ise yeriistii suyu
potansiyelidir. Tiirkiye, alternatif su kaynaklarinin kullanilmast ve su verimliligini arttiric
teknolojilere gecisi yayginlastirilarak arz-talep dengesi saglanmasi vizyonu ile gelecege
bakmaktadir.

3. Orta Vadeli Program

Orta Vadeli Program (2019 — 2021)
Genel Midiirligimiiz 2020-2024 donemi Stratejik Planinin hazirlanmasinda Orta
Vadeli Programin asagidaki politikalar: dikkate alinmistir.

7. Program ve Projeler

Cevre ve Sehircilik

e Kentsel doniisiim uygulamalari kapsaminda tarihi ve geleneksel kent merkezlerinin
kimligi korunarak yenileme ve doniisiim ¢aligmalar1 yapilacaktir.

e Sifir Atik Projesi uygulamalar1 yayginlastirilacaktir.

e Ulusal Cevre Etiketleme Sistemi kurulacak, {iriin ve hizmetlerin ¢evreye duyarliligi
belirlenecektir.

e Tiirkiye Ulusal Cografi Bilgi Sistemi kurularak akilli sehirlere gegisin altyapisi
hazirlanacaktir.

4. 2019 Yili Cumhurbaskanhg: Yillik Program

Genel Midiirliigiimiiz 2020-2024 dénemi Stratejik Planinin hazirlanmasinda 2019 Yili
Cumhurbagkanligr Yillik Programinin asagidaki politikalar1 dikkate alinmistir.

2.2.3.5. Mahalli idareler

a) Mevcut Durum

2018 yil1 Eyliil ay1 itibariyle; 51 Il Ozel idaresi, 1.399 belediye, 18.336 kdy ile il 6zel
idareleri, belediyeler ve kdylerin iiye olduklart 719 mahalli idare birligi bulunmaktadir. 2017
yilt ADNKS sonuclarina gore belediyelerde 75.988.625 kisi yasamakta olup bu niifusun toplam
niifusa orani yiizde 94,03 tiir.

Mahalli idarelerde norm kadro yonetmelikleri ile personel istihdamina belli bir disiplin
getirilmis olup bu idarelerde caligan personel sayist 2011 yilinda 266.527 iken 2017’de
221.806’ ya diismiistiir.
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Merkezi idare ile mahalli idareler arasinda gorev, yetki, kaynak paylagimi ve hizmet
iliskilerinin easlarina yonelik yasal diizenlemeler gergevesinde iilke diizeyinde belirli hizmet
seviyesine ulagsmak i¢in merkezi idarece gerekli standartlarin belirlenmesi ve bunlara uyumun
saglanmasina iligskin denetim ihtiyaci devam etmektedir.

Mabhalli idarelerin yeni yasal diizelemelerle genisleyen hizmet alanlar1 ile artan gorev
ve sorumluluklar1 da dikkate alinarak idari, mali ve teknik kapasitelerinin gelistirilmesi ihtiyaci
devam etmektedir. Bu ¢ercevede, 6zellikle biiyliksehirlerde hizmete ulasimi kolaylastirmak,
altyap1 hizmetlerinin sunumunda maliyetleri diisiirmek, genisleyen hizmet alanlarinda bulunan
yerlesim bolgesi olmayan tarim arazilerini, meralari, orman alanlarimi ve ekolojik hassasiyeti
bulunan boélgeleri korumak, yerindelik ilkesini zayiflatmamak gibi hususlara 6ncelik verilerek
hizmet sunum yontemlerinin yeni bir model cercevesinde degerlendirilmesine ihtiyag
duyulmaktadir.

Belediyelerin aldiklar1 kararlarin uygulanmasimi ve kaynaklarin yerindelik ilkesi
gercevesinde kullanilmasimi saglamak tizere hizmet Onceliklendirmelerini yapmalarina ve
vatandaglarin katilim siirecini giiclendirecek mekanizmalara olan ihtiya¢ devam etmektedir.

Mabhalli idareler finansal kaynaklarini etkin olarak planlayamadiklar igin, biiyiik
finansman gerektiren yatirim projelerinin yani sira diger projeleri i¢in de borglanmaya
yonelmektedir. Diger taraftan mali giicli yetersiz ve boirglanma kapasitesi olmayan kiigiik
olgekli belediyeler, ticari, sosyal ve kiiltiirel faaliyette bulundugu sosyal donati projelerini
finanse etmekte zorlanmaktadir.

2018 yilinda Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi kapsaminda daha &nce Icisleri
Bakanligi biinyesinde bulunan Mabhalli idareler Genel Miidiirliigii kapatilarak Cevre ve
Sehircilik Bakanligina bagl Yerel Yonetimler Genel Miidiirliigii kurulmustur.

b) Amac ve Hedefler

Mahalli idarelerin daha etkin, hizli ve nitelikli hizmet sunabilen, katilimci, seffaf,
¢evreye duyarli, dezavantajli kesimlerin ihtiyaglarini gézeten ve mali stirdiiriilebirligi saglamig
bir yapiya kavusturulmalari ve vatandaglara yeterli hizmet sunmalari temel amagtir.

2.2.3.8. Toprak ve Su Kaynaklar1 Yonetimi

a) Mevcut Durum

Ulkemizde mevcut 112 milyar m® kullanilabilir su kaynagindan yaralanma orani
yaklasik yiizde 39 olup bu kaynagin 32 milyar m®i sulamada, 7 milyar m*’ii igme ve
kullanmada, 5 milyar m*’{i sanayide kullanilmaktadir. Bu durumda iilkemiz su kaynaklarinin
yaklasik yilizde 73’1 sulama, yilizde 16’ s1 kentsel tiiketim, yiizde 11 i sanayi igin kullanilmakta
iken bu oranlar diinyada sirastyla yiizde 70, yiizde 22, yiizde 8, avrupa’ da ise yilizde 33, yiizde
16 ve yiizde 51’ dir.

Ulkemiz kisi basina diisen yaklasik 1.400 m® su miktarin ile su kisit: bulunan iilkeler
arasinda yer almaktadir. 2040 yilinda kisi basina diisen 1.100 m? kullamilabilir su miktari ile su
sikintisi ¢geken bir iilke durumuna gelebilecektir. Mevcut su miktari; artan talep, kuraklik ve su
toplanma havzalarindaki kirlenme sonucunda yetersiz hale gelmektedir. Planlama, izleme,
degerlendirme ve denetim eksikligi, ortak veri tabani ve bilgi akis1 yetersizligi, kuruluslar arasi
esgiidiim saglanamamasi ve yeterli diizeyde Ar-Ge yapilamamasi gibi hususlar, su kaynaklari
yonetiminde karsilasilan ana sorunlardir.
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Su yonetiminde etkinligi saglamak tlizere su kaynaklarinn korunma ve kullanma dengesi
esasinda biitiinciil yonetimi ve havzada yer alan biitlin planlarin entegrasyonunun saglandigi,
iist ¢evresel hedeflerin belirlendigi ve bu hedeflere ulasilmasi i¢in alinmasi gereken sosyo-
ekonomik, idari ve finansal tedbirlerin tespit edildigi nehir havzasi yonetim planlarinin
hazirlanmasi ¢aligmalart devam etmektedir. 2018 yili sonu itibariyla dort havza plani
tamamlanmis olup dort havzanin ¢alismalart devam etmektedir. Yeraltt sularmin
stiriidiiriilebilir yonetimi agisindan kalite ve miktara iliskin kapsamli ¢alismalara ihtiyag
vardir.

b) Amac ve Hedefler

Su ve toprak kaynaklarimin miktarinin ve kalitesinin korunmasi, gelistirilmesi ve bu
kaynaklara olan talebin en yiiksek oldugu tarim sektorii basta olmak iizere siiriidiiriilebilir
kullanimini saglayacak bir yonetim sisteminin gellistirilmesi temel amagtir.

5. Trakya Bolge Plam (2010-2023)

Genel Midirligimiiz 2020-2024 doénemi Stratejik Planinin hazirlanmasinda TR21
Trakya Bolge Plan1 2010-2023{in asagidaki basliklar altindaki politikalar1 dikkate alinmistir.

2.5.4. Kentsel ve Kirsal Altyap:
2.5.4.1. icme ve Kullanma Suyu

TR21 Trakya Bolgesinde, icme ve kullanma suyu olarak yararlanilan Edirne’de
Kadikdy ve Siiloglu Barajlan ile Camlica ve Begendik Goletleri; Kirklareli’nde Kirklareli
Baraji ve Kayalikdy Baraji (Edirne’ye igme suyu temin eder) ile Uskiip Géleti; Tekirdag’da
Corlu-Tiirkmenli ve Sarkdy-Merkez Goletleri ile 2012 yilinda insaatinin bitirilmesi hedeflenen
Naipkdy Baraj1 olmak {izere toplam 10 adet tesis bulunmaktadir.

DSI tarafindan Edirne, Kirklareli ve Tekirdag illerine tahsis edilen yillik igme ve
kullanma suyu miktar1 toplam 30.88 hm*’tiir. Bu suyun 17.30 hm*ii Edirne, 10.75 hm*’ii
Kirklareli ve 2.83 hm®ii Tekirdag iline aittir. Bolge genelinde, igme ve kullanma amagh
yiizeysel su kaynaklarinin %2.5°1 goletlerden % 97.5’1 ise barajlardan saglanmaktadir.

Icme suyu kaynaklari acisindan Tekirdag’in &zel bir 6nemi bulunmaktadir. Zira, ilin
igme suyu yeralti sularindan karsilanmaktadir. Cerkezkdéy ve Corlu’daki sanayinin su
tiiketiminin yiiksek olmasi ve birinci kalitede olan yeralti sularin1 kullanmasi, ilin igme suyu
kaynaklarin1 tehdit etmektedir. Bunun sonucu olarak, yeralti su seviyesinin hizla diistiigi
gdzlemlenmektedir. Bu durum, DS1’nin agmis oldugu gézlem kuyularinda yapilan dlgiimlerle
ortaya ¢ikmaktadir.

Tekirdag ve s6z konusu sanayi yogun ilgelerin karsi karsiya olduklar1 bu durum dikkate
alindiginda, DSi’nin gelecege doniik plan ve projelerinde Tekirdag’in oncelik kazandig
goriilmektedir. Baraj ve goletlerden saglanacak igcme ve kullanma suyu miktari agisindan
Tekirdag birinci siraya yerlesecektir. Bu artis tizerinde, Naipkdy Baraji’nin ve Tekirdag-Corlu
Ieme Suyu Projesi kapsaminda Kémiirkdy- Kizilagag Barajlari’nin insa edilmesi planlari etkili
olacaktir.
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Belediye icme ve kullanma suyu verileri incelendiginde, bolgeye ait degerlerin genel
olarak iilke degerlerinin altinda kaldig1 goriilmektedir. Bolge gerek belediyelerde kisi basina
temin edilen giinliik su miktarlar1 gerekse igme ve kullanma suyu aritma tesisi ile hizmet verilen
belediye niifusunun toplam belediye niifusuna orani agilarindan iilke ortalamasmin altinda
kalmaktadir.

Ayrica, Bolgede igme ve kullanma suyu sebekesi ile dagitilmak iizere kuyulardan
¢ekilen su miktarinin toplam ¢ekilen su miktarina orani oldukea yiiksektir.

2.5.4.2. Kanalizasyon

Kanalizasyon altyapisi, gevre kirliginin ve o6zellikle yeralti sularinin kirlenmesinin
onlenmesi bakimindan olduk¢a Onemlidir. Kanalizasyon sisteminin olmadig1 yerlerde
parcalanmaya kars1 dayanikli maddelerin yeralti sularina karigma ihtimali bulunmaktadir. TR21
Trakya Bolgesinin kanalizasyon sistemi kent merkezleri agisindan kurulu vaziyettedir. Ancak,
sebekelerin modernizasyonu, bakim, onarim ve 1slah1 en 6nemli altyapr sorunlari arasinda
gelmektedir.

Edirne sehir kanalizasyon sebekesi, ller Bankas1 aracilig1 ile yapilmis olup ve ii¢ ayr
merkezde toplanmaktadir. Bu istasyonlardan pompalar vasitasiyla herhangi bir aritmaya tabi
tutulmadan Meri¢ nehrine verilmektedir. Yagmur suyu kanali mevcut degildir. Nehre atilan
kanalizasyon suyu takriben 5.380.000 m>/y1l mertebesindedir. Edirne ili kanalizasyon hatt1 450
km olup, tamami yeraltinda bulunmaktadir. Il genelindeki belediyeler, kanalizasyon
sebekelerince toplanan atiksularii hicbir aritima tabi tutmadan dogrudan nehirlere desarj
etmektedir.

Kirklareli ilinde Merkez ilgeye bagli yerlesim yerlerinin %98’inde kanalizasyon
sebekesi bulunmakta, diger kisimlarda ise foseptik kullanilmaktadir. Kanalizasyon sulari, Ince
Dere ve Baglica Dere’ye, Belediyeye ait olan mezbaha sulari ise Seytan Dere’ye desarj
edilmektedir.

Tekirdag ili kanalizasyon sebekesi ise, 1986 yilinda yeni proje tatbikati ile eski
kanalizasyon sistemine ilave olarak ele alinmistir. 121.981 metre boru désemesine ek olarak,
4.593 adet yan parsel, 178 metre tiinel gecisi s6z konusudur. Kanalizasyon sulari, kent
merkezinin batis1 ve Altinova semtinde atiksu desarj tesisleri ile denize desarj edilmektedir.

Bu tesisler 900 1t/sn kapasitesinde olup, sular 1.750 metre agiga ve 40 metre derinlige
aritmasiz olarak desarj edilmektedir. Tekirdag ilinde evsel atiksular sehir kanalizasyon
sistemine verilmektedir. Evsel atiksular borular ile kollektore verilmekte ve muhtelif ¢apta ve
uzunluktaki kolektdr borulart vasitasiyla Altinova Mahallesi’ndeki deniz desarj pompa
istasyonuna baglanmaktadir.

2.6.1. Su

2.6.1.1. Bolgenin Su Kaynaklar1 Potansiyeli

Yer iisti ve yeralti sularinin beslenmesinde iklim, o6zellikle yagis kosullart ¢ok
onemlidir. TR21 Trakya Bolgesi, Marmara gegis iklimi tipi iginde yer almaktadir. Bolgede
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genel olarak, Akdeniz iklim kosullar1 hdkimdir. Bolgenin kuzeyindeki daglik ve platoluk kesim,
Karadeniz’in ve Balkanlar’m etkisi altinda olup, giineye ve giineydoguya dogru gidildikce
bunlarin etkisi azalmaktadir. Bolgedeki yillik ortalama yagis miktart 651 mm’dir. Kirklareli
ilinin ortalama akis/yagis orani arazi egiminden dolay1 diger illere gore yiiksektir. Bolgede yaz
aylar1 kurak olmasina ragmen, tiim yil boyunca yagis goriilmektedir.

TR21 Trakya Bélgesi iki alt havzaya sahiptir: 14.560 km?’lik Merig-Ergene Havzasi ve
4.105 km?’lik Kuzey Marmara Havzasi. Bélgenin toplam havza alani 18.665 km?>*dir.

Genel kanmin aksine, TR21 Trakya Bolgesi su kaynaklar1 agisindan fakir bir bélgedir.
Ayrica artan niifus, sanayilesme ve kentlesme sonucunda Bolge, yakin bir zamanda su krizi
yasama riski ile karsi karsiyadir ve en kisa siirede gerekli tedbirler alinmalidir. Su ¢ekimi ve
kirlilik riski acisindan Ergene yeralt1 suyu havzasinin en kritik kesimini Corlu-Cerkezkdy hatt
olusturmaktadir. Bolgedeki akarsularin kuzeyde Istiranca Daglari’ndan dogup, giiney ve
giineybatiya dogru yonelerek aktigi; dolayisiyla yilizeysel akis ve yeralti suyu beslenmesinin
kuzeyden giineye dogru oldugu diisiiniildiigiinde, Bélgenin kuzeyindeki alanlarina yeni sanayi
yerlesmelerinin getirilmemesi ve bu alanlarda kimyasal giibre ve ilag kullaniminin
siirlandiriimasi bilylik 6nem tasgimaktadir.

TR21 Trakya Bolgesinde yeralti su rezervinin %80’ sulama amacli, igme-kullanma
suyu saglama amagli ya da sanayi i¢in su saglama amacl olarak tahsis edilmektedir. Bu fiili
tahsisin %60’1 yalnizca igme-kullanma ya da sanayi suyu olarak kullanilmaktadir. Bolgede
yeralt1 su kaynaklarinin kontrolsiiz kullanimi, kisith su kaynaklarinin siirdiiriilebilirlikten uzak
sekilde kullanilmasina yol a¢maktadir. Marmaracik yakimindaki kuyuda 1990’h1 yillarda
baslayan su seviyesi diislimii son donemlerde 25 metreye ulasirken, Cerkezkdy ve Yukari
Sevindikli kuyularmdaki seviye diigiimii 60 metreye varmistir. Cerkezkdy kuyusunda yeralt1 su
seviyesi 1990 yilinda 45 metre iken, bugiin 105 metre olarak 6l¢iilmektedir. Bu durum, sanayi
kuruluslarinin agir1 yeraltt suyu ¢ekimini yansitmaktadir. Bununla birlikte, Meri¢ nehrinin tek
basina Bdlgenin su potansiyelinin %60’ m1 olusturdugu diisliniildiiginde, Meri¢ nehrinde
olusan kirlenmenin Oniine gecilmesi hayati 6nem tagimaktadir.

Sonug itibariyle, Bolgenin su kaynaklari hizla azalma, ¢ollesme ve kirlenme tehdidi
altindadir. Bu nedenle; su kaynaklarindaki kirliligin 6nlenmesi, su kaynaklari iizerinde
kontroliin saglanmasi, aritma tesis ve faaliyetlerinin yapilmasi ve dogal eko-sistemin yeniden
kazanilmas1 kapsaminda, toplam su ydnetimi yaklasimina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
dogrultuda, havza bazinda bir yonetim anlayisinin s6z konusu oldugu Meri¢-Ergene Havzasi
Havza Koruma Eylem Plani ve hazirlik ¢aligmalar1 devam eden Marmara Havza Koruma Eylem
Plani biiyiik 6nem tagimaktadir.
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2.6.1.2. Su Kirliligi

TR21 Trakya Bolgesinin ¢evresel acidan en basta gelen sorunu, yeralt1 ve yer iistii
sularindaki kirliliktir. Zira, su kaynaklar1 yogun kirletici faaliyetlere maruz kalmaktadir. Sanayi
alanlar ve yerlesmelerde atiklar; tarimda ise kimyasal giibre ve ilag kullanimi su kaynaklarini
kirletmektedir. Ozellikle sanayideki atiksular, yiiksek oranda tuz ve agir metaller icermektedir.
Asir1 ve denetimsiz kullanimla kirletilen sularin dogrudan yiizey sularina bosaltilmasi, bunlarla
beslenen yeralt1 suyu akiferinin de kirlenmesine neden olmaktadir. Bu durumda; atiksularin
aritilmasindaki yetersizlik, asir1 giibre ve kimyasal kullanimi, Bolge su kaynaklart agisindan
geri doniisii miimkiin olmayan sonuglar dogurmaktadir.

TR21 Trakya Bolgesinde, su kaynaklarinin kirlenme nedenleri asagidaki sekilde
Ozetlenebilir:
Kanalizasyon sebekelerindeki yetersizlikler,

Evsel ve endiistriyel nitelikli atiksularin aritilmadan dogrudan desarj edilmesi,
Daginiklik gosteren sanayi isletmelerinin atiklarini aritmamasi veya yetersiz aritmasi,
Kiigiik sanayilerde bazi organize sanayi bolgelerinde toplu aritmanin bulunmamasi,
Yerel idarelerin atiksu aritma tesislerine sahip olmamasi,

Kontrolsiiz zirai ila¢ ve kimyasal giibre kullanimi

AR RN NN

Denetim eksikligi

2.6.1.3. Atiksu Yonetimi

Kit su kaynaklarmin plansiz kullanilmasi ve kirlenmesine paralel olarak, alici
ortamlarda sayisiz sorunlar doguran atiksularin yonetimi hususu da TR21 Trakya Bolgesinde
basta gelen gevresel siirdiiriilebilirlik unsurlar1 arasinda yer almaktadir. Ergene Havzasi’nda
yaklasik 2.500 adet sanayi tesisi faaliyette bulunmaktadir. Her ne kadar organize sanayi
bolgelerinde biiyliik capli sorunlar goze carpmasa da, daginik yerlesim goésteren sanayi
tesislerinin atiksu yonetimi konusunda plansiz ve kontrolsiiz olduklar: goriilmektedir.

Bununla birlikte, yerel idarelerin atiksu yonetimi yok denecek kadar azdir. Atiksu aritma
tesisi ile hizmet verilen belediye niifusunun belediye toplam niifusuna orani Tiirkiye
ortalamasi %56 iken, TR21 Trakya Bolgesinde %1°dir. Bu durum, kati atik yonetiminde oldugu
gibi atiksu yonetiminde de yerel idarelerin 6nemli bir eksigi oldugunu gostermektedir. Sanayi
alanlarmin biiyiik bir boliimiinde oldugu gibi belediye alanlarinin biiyiik bir kisminda da
atiksular aritilmadan; yer {istii sularina, gol veya denizlere bosaltilmaktadir.

Kentsel alanlardaki eksikliklerin bir boliimii, Bolgenin sanayiye bagli olarak aldigi
niifus yiikiinden kaynaklanmaktadir. Ayrica, kiyr kesimlerinin mevsimsel olarak dnemli bir
niifus yogunluguna maruz kalmasi da, altyapisal yetersizlikleri beraberinde getirmektedir.
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Yerel yonetimlerin atiksu yonetim sistemine gegememesinin gerisinde finansal kaynak
eksikligi, teknik eleman eksikligi, isletme maliyetlerinin yiiksekligi ve girisim eksikligi gibi
sebepler bulunmaktadir. 2008 yili itibariyle, Tirkiye c¢apinda atiksu aritma tesislerinin
kurulmasina yonelik toplam harcama tutari yaklagik 508.000.000 TL iken, ayn1 yil itibariyle,
TR21 Trakya Bolgesi ig¢in bu tutar 170.000 TL civarmnda kalmistir. %0.03’liik bu oran,
Bolgenin atiksu aritma tesislerine yaptig1 yatirimlarin hacmini negatif yonde yansitmaktadir.

TR21 Trakya Bolgesinde atiksu yonetimi noktasinda vakit kaybetmeksizin;

v Kanalizasyon sistemlerinin tamamlanmast,

v' Kanalizasyon sebekelerinin bakim onarim ve 1slahinin gergeklestirilmesi,

v' Atiksu aritma tesisleri insa edilmesi,

v Endiistriyel atiklarin aritmaya tabi tutulmasi ve isletmelerin atiksulari igin desarj izni
almasi,

v Denetimlerin daha sik ve etkili sekilde gergeklestirilmesi,

v Deniz kirliligin dnlenmesi amaciyla, deniz araglarinin atiklarini bosaltabilecekleri uygun
yerlerin hazirlanmasi gerekmektedir.
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4.5.Faaliyet Alanlar ile Hizmetler ve Uriinlerin Belirlenmesi

TESKI Genel Miidiirliigii’niin ana faaliyet konular1 ana bashklar ve onlara bagh alt
bagliklar olarak agagidaki gibi siralanmisgtir.

Faaliyet Alam Uriin/Hizmetler

1.1. Kaynak Yaratimi ve Korunmasi

Tekirdag sehrinin niifus artigina paralel olarak mevcut su
kaynaklarina ek besleyici yeni su kaynaklari (yeralt1 ve yer iistii)
bulmak, fizibilite ¢alismalarin yiiriitiip, yapilabilirlik sonuglarina
dayanarak etiid proje, kamulagtirma c¢aligmalarimi yapmak,
imalatlarin1  gergeklestirmek, isletim asamasinda su kaynak
havzalarint kirlenmeye karsi korumak ve giivenli isletilmesine
yonelik ¢aligmalar yiiriitmektir.

1.2. Uretim ve Dagitim

fcme sularmin iiretim noktalarinda arttimmi yapmak, pompalar
aracilifi ile ana isale hatlarina, depo, sebeke, brangman ve sayaglar
vasitasiyla aboneye ulagimimin 24 saat kesintisiz sunumu igin
dagitim sistemi iizerindeki tiim makine, tesis ve ekipmanlarin
bakim, onarim ve iyilestirmesini yapmak, saglikli su temini i¢in
) . - belirlenmis kontrol noktalarinda analiz ve dezenfeksiyon
1. ICME SUYU YONETIMI caligmalarini yiiriitmek, dagitim hatlar tizerindeki depo, pompa
vs.  givenligi  saglayarak  dagiimin  giiven  iginde
gergeklestirilmesini saglamak, su dagitiminin izlenmesi, kontrolii
ve kumandasini SCADA sistemi ile kontrol altinda tutmaktir.

Ilgeleri ve mahalleleri ile birlikte yaklasik 1.029.927
niifusa sahip Tekirdag’da, toplam i¢me suyu abone sayimiz
yaklasik olarak 558.000 adettir.

1.3. Su Kayip Kacaklariyla Miicadele

TESKI Genel Miidiirliigii’niin yiiriittiigii en 6nemli faaliyetlerden
biri de; su sebekesi lizerindeki su kayiplarini en aza indirmek igin
su kagak kontrol noktalarini tespit eden ¢aligmalar yapmak, ariza
ve patlak ihbarlarin1 da degerlendirerek sebeke lizerinde gerekli
onarim ya da sebeke yenilemelerini gergeklestirmektir.
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2.ATIKSU YONETIMi

2.1.Atiksu Aritimi

flimiz genelinde toplanan atiksularin atiksu aritma tesislerinde 24
saat kesintisiz olarak mevcut yasa ve yonetmeliklerle belirlenmis
standartlarda aritilmasini saglamak, atiksu aritimu ile ilgili yeni
teknikleri takip etmek ve uygulamak, ¢ikis suyunun farkli
alanlarda kullanimina yonelik caligmalar yiiriitmek, aritma
tesislerinden ¢ikan ¢amurlarin kurutularak farkli alanlarda
degerlendirilmesini ya da kat1 atik depolama alanlarinda g¢evre
mevzuatina uygun olarak isletimini saglamaktir.

2.2. Kanalizasyon Sisteminin Kurulmasi

Abonelerden gelen talepleri dikkate alarak; atiksuyun aboneden
aritma tesislerine, ¢evreci bir anlayisla ulasmasini saglamak igin
gerekli atiksu aritma tesisi, kanalizasyon sebekesi, kollektor,
atiksu pompa istasyonlar ile yagmur suyu kanallari ¢aligsmalarinin
etiid ve fizibilite raporlama sonuglarina dayanarak projelendirme,
kamulagtirma caligmalarini yapmak, imalatlarint
gerceklestirmektir.

2.3. Kanalizasyon Sisteminin isletilmesi, Bakim ve Onarim
Yapimi tamamlanmis her ¢ap ve kesitteki kanalizasyon sebekesi,
kollektdr, atiksu pompa istasyonlarim galisir halde tutmak,
olusabilecek her tiirlii arizayr gidermek, bakim-onarim ve
temizliklerini  periyodik olarak yapmak, atiksu pompa
istasyonlarint  slirekli ¢alisir halde tutmak icin periyodik
bakimlarini gergeklestirmek, her tiirlii kanalizasyon sistemi bakim
onarimi igin gerekli sarf malzemeleri stokta tutmak, Omrinii
tamamlamis ya da herhangi bir nedenle islemez hale gelen
kanalizasyon ve yagmur suyu hatlarin1 yenilemek, abonelerin
kanal agma ve foseptik ¢ekim hizmetlerini yiiriitmektir
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3.1. Yagmur Suyu Hizmeti

Harcamalar ilgili Belediyerce karsilanmak sartuyla; yagmur
sularin1  tagkinlara ve c¢evreye zarar vermeden, toplanma
noktasindan alici ortama iletimini saglamak igin yagmur suyu
kanallart tesisini gergeklestirmek.

3.YAGMUR SUYU YONETIMI

3.2. Taskin Koruma Hizmeti
Harcamalar ilgili Belediyerce karsilanmak sartuyla; dereleri 1slah
ederek tagkin koruma g¢aligmalarini yiiriitmek.

4.1. Abone Hizmetleri

Aktif abonelerin diizenli saya¢ okumalarini ger¢eklestirmek,
damga y1l1 dolmus sayaclar1 degistirmek, Abone is ve islemlerinde
hizmet kalitesini arttirmaya yonelik ¢aligmalar yapmaktir.

4.2. insan Kaynaklar1 Yénetimi

Insan kaynaklarinin kalite ve etkiligini arttiict hizmetigi egitimler,
sosyo kiiltiirel etkinlikler gergeklestirmek ve Organizasyon
yapisini  gbzden gegirerek birimlerin personel ihtiyacini
karsilamaktir.

4.3. Hizmet Kalitesinin Siirekliligi ve Etkin Yonetim Anlayis1

Teknolojik altyapinin sistem giivenligi, veri gilivenligi ve
yedekleme konusunda sorunsuz bir sekilde c¢alismasi ve
giincellenmesi, Cografi Bilgi Sisteminin (CBS) aktif ve verimli
kullamlmasi, Alo 185 Cagr1 Merkezi hizmetlerinin sunulmasi, Is
Sagligi ve Giivenligi mevzuati gercevesinde c¢aligma ortami,
entegre yonetim faaliyetleri ve Genel Kamu Hizmetlerinin
mevzuata uygun ve etkin olarak siirdiiriilmesi ¢aligmalar:
gergeklestirilecektir.

4.4. Stratejik Yonetim ve Muhasebe Hizmetleri

4 KURUMSAL KAPASITENIN
GELISTIRILMESI

Muhasebe hizmetlerinin yiiriitiilemesi, Stratejik Plan kapsaminda
gerekli program  ve raporlarin hazirlanmasi ve
memnuniyet/beklenti arastirmalarinin  yapilmasi, I¢ kontrol
sisteminin gelistirilmesi ¢aligmalar1 gergeklestirlecektir.

4.5. Halkin Su Kullammmi Konusunda Bilin¢lendirilmesi

Su tasarrufu ve bilingli su kullanimina ydnelik etkinlik yapilmasi,
basili dokiiman hazirlanmasi ve egitim kurumlarinda su kullanim
bilinci olusturmak igin seminer diizenlenmesi ¢aligmalari
gerceklestirilecektir.
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4.6.Paydas Analizi

Stratejik Plan calismalar1 kapsaminda TESKI Genel Miidiirliigii icin paydas analizi;
ilgili mevzuat, Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitge Baskanligi’'nca hazirlanan “Belediyeler I¢in
Stratejik Planlama Rehberi”, konuyla ilgili uzman ve bilim insanlariin gelistirdikleri modeller
ve Oneriler dikkate alinarak, ilgili veri tabanlarindan ve arastirma yontemlerinden yararlanilarak
yapilmustir.

Paydas Analizi, stratejik plan da amag, hedef ve stratejilerin belirlenmesinde dikkate
alinmas1 gereken ve TESKI’nin tiim faaliyetlerini olumlu ve olumsuz yonde etkileme,
yonlendirme ve destekleme giicii olan kisi, kurum, kurulus ya da gruplar hakkinda sistematik
sekilde bilgi edilmesi ve analiz edilerek degerlendirilmesidir.

Paydaslar, i¢ ve dis paydaslar olarak siniflandirtlir:

I¢ paydaslar; Belediyeden etkilenen veya belediyeyi etkileyen belediye igerisindeki
kisi ve gruplardir. Belediyenin ¢alisanlari ve yoneticileri i¢ paydaslara 6rnek olarak verilebilir.

Dis paydaslar; Belediyenin sundugu {iriin ve hizmetlerden yararlananlar ile
belediyeden etkilenen veya belediyeyi etkileyen belediye disindaki kisi, grup veya kurumlardir.

Bu amagla Tekirdag Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii (TESKI) 2020-
2024 Yili Stratejik Plan1 Paydas Analizi ¢aligmasi kapsaminda dis paydaslarini; ¢esitli kamu
kurumlari, {iniversite temsilcileri, meslek odalari, sendikalar, sivil toplum kuruluslari,
muhtarlar dernegi ve mahalle muhtarlari, i¢ paydaslari ise Biiyiiksehir Belediyesi ve TESKI
Genel Miidiirliigii’niin ¢alisanlar1 ve birimleri ele alinmistir.

Agciklanan cergevede tespit edilen tiim paydaslar; asagidaki tabloda listelenmistir.
4.6.1.Paydaslarimiz

Paydaslarin  nceliklendirilmesinde dikkate alinacak hususlar; paydasin TESKI
faaliyetlerini etkileme giicii ile TESKI faaliyetlerinden etkilenme derecesidir.

Paydaslarin tablosu asagida gosterilmistir.
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Tablo 4:Paydas Tespit Tablosu
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Aboneler Dis Paydas
Adliye Dis Paydas
AFAD Dis Paydas
Bankalar Dis Paydas
Basm [lan Kurumu Dis Paydas
Basimn Yaym Kuruluslari Dis Paydas
Devlet Personel Baskanligi Dis Paydas
Cevre ve Sehircilik Bakanlig Dis Paydas
Cevre ve Sehircilik 1l Miidiirliigii Dis Paydas
Bilgi Teknolojileri letisim Kurumu Dis Paydas
BOTAS Dis Paydas
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig Dis Paydas
SGK Dis Paydas
SGK 11 Miidiirliigii Dis Paydas
Orman ve Su Isleri Bakanlig: Dis Paydas
DSI Dis Paydas
Emniyet Miidiirliikleri Dis Paydas
Jandarma Komutanliklari Dis Paydas
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi Dis Paydas
icra Daireleri Dis Paydas
Icisleri Bakanlig Dis Paydas
11 Milli Egitim Miidiirliigii Dis Paydas
11 Niifus Miidiirliigii Dis Paydas
Ilge Belediye Baskanliklari Dis Paydas
Tlge Kaymakamliklar Dis Paydas
Iller Bankas1 A.S. Dis Paydas
Saglik 1l Miidiirliigii Dis Paydas
Tapu ve Kadastro 11 Miidiirliigii Dis Paydas
Tekirdag Valiligi Dis Paydas
Meslek Odalari Dis Paydas
Vatandaslar Dis Paydas
Universiteler Dis Paydas
Kamu Thale Kurumu Dis Paydas
Mabhalle Muhtarliklar: Dis Paydas
Tarla-Arsa Sahipleri Dis Paydas
GAZDAS Dis Paydas
CORDAS Dis Paydas
TREPAS Dis Paydas
Tiirk Telekom Miidiirliigii Dis Paydas
Tekirdag Biiyiiksehir Belediye Baskanligi ic Paydas

Tekirdag Biiyiiksehir Belediye Meclisi i¢c Paydas

Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi Birimleri ic Paydas

Tedarikgiler Dis Paydas
TESKI Harcama Birimleri ic Paydas

TESKI Personeli ic Paydas

Tarim Il Miidiirltigii Dis Paydas
Organize Sanayi Bolgeleri Dis Paydas
Kalkinma Bakanligt Dis Paydas
Maliye Bakanligi Dis Paydas
Sanayi Kuruluslari Dis Paydas
Sayistay Dis Paydas
Sanayi ve Ticaret Odalar1 Dis Paydas
Sivil Toplum Kuruluslar Dis Paydas
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Kurumla etkilesimi en yogun ve etki-onem agisindan en 6nde geldigi tespit edilen
paydaslarin TESKI'ye iliskin goriis ve degerlendirmelerinin, paydasin tiirii, konumu ve
etkilesimin niteligine uygun bigimde alinmasina ¢aligilmigtir. Bu ¢ercevede; i¢ paydaslar
kapsaminda TESKI calisanlar igin anket uygulamasindan, Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi
sorumluluk alaninda bulunan mahalle muhtarliklari, sivil toplum kuruluslari ve Il Miidiirliikleri
ile yapilan toplantilardan elde edilen bulgular degerlendirilmistir. Bu kapsamda, dis ve i¢
paydaslar cercevesinde ¢esitli kurum ve birimlerden de goriis ve Onerileri yazili olarak
istenmistir.

4.6.2.Paydas Goriis ve Onerilerinin Alinmasi

Stratejik Planimizin hazirlik ¢aligmalarinda katilimeiliga son derece 6nem verilmistir.
Bu kapsamda i¢ paydas analiz ¢aligmasi olarak; TESKI ¢alisanlari ile anket yapilmistir.
D1s paydas analiz ¢alismasi olarak da agagidaki faaliyetler yapilmistir.

> Tekirdag Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii olarak yiiriitiilen yiiz yiize ve
online vatandas anketi,

» Biiyiiksehir Belediye Bagkanlig1 tarafindan diizenlenen ¢alistayda; Muhtarlarla yapilan
dis paydas anket calismasi,

» Biiyiiksehir Belediye Bagkanligi tarafindan diizenlenen toplantilarda; Sivil Toplum
Kuruluslartyla yapilan kurumsal paydas anket ¢aligmasi.

4.6.2.1. i¢ Paydas Analizi
I.TESKI Cahsanlari

TESKI Genel Miidiirliigii ¢alisanlarinin gériis ve degerlendirmelerinin alinmasinda,
kurumun 1357 calisaninin oldugu, calisanlarin 11 ilgeye dagildigi ve cogunlukla Sirket
Personellerinden olusan personelin saha caligmalarinda bulundugu diisiiniildiigiinde sinirli
zamanda belirtilen nedenlerden dolayr tiim personelin goriislerinin degerlendirilmesinin
miimkiin olmayacagi anlasildigindan, anket uygulamasi tercih edilmistir. Strateji Gelistirme
Daire Baskanligi’nca; yazili olarak harcama birimlerine anket formlar1 dagitilmis, birim
personellerine anket formlarini doldurtmalar1 ve geri bildirim yapmalar1 istenmistir.

Anketi bu siire iginde 750 galisanin yanitladigi goriilmiistiir. Anketin genelinde, kurum
calisanlarinin TESKI’yi hangi alanlarda basarili buldugu, kurumdaki genel ydnetim tarzi,
kurum calisan1 olmaktan genel memnuniyet diizeyi gibi konulara yonelik genel ve dogrudan
degerlendirme almaya yonelik sorular sorulmustur. Bunlarin yani sira; kurumdaki fiziksel
calisma kosullari, ¢aligma bigimi ve iligkileri, psikolojik ortam ve iletisim o6zellikleri gibi
alanlarda caliganlarin diislincelerini alarak daha kapsamli degerlendirmeleri hedefleyen sorular
da sorulmustur. Béylece TESKI ¢alisanlarinin ¢alistiklart kurumu, yalmzca genel memnuniyet
acisindan degil, bir biitin olarak ve Onemli ana bagliklar ve kriterler acisindan
degerlendirmelerine imkéan taninarak, kurumda calisan goziiyle hangi alanlarda hangi
ozelliklerin ve ihtiyaglarin yogunlastigi degerlendirilmek istenmistir. Anketin uygulanmasiyla
alman yanitlar ve bunlarin analizi ile ulasilan sonuglar asagidaki tablo ve grafiklerde
gosterilmektedir.
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Istihdam Durumu Dagihm Oran (%)

Sirket Personeli 426 58,1
Daimi [s¢i 115 15,7
Memur 114 15,6
Sézlesmeli Personel 78 10,6
Toplam 733 100,0
Kayip Veri 17

TOPLAM 750

1- Anketin ilk bolimiindeki sorularla; anketi yanitlayanlarin egitim, istihdam durumu, ¢alisma
stireleri gibi genel bilgilere ait veriler toplanmuistir.

Anket katilimeilarinin egitim diizeyi bakimindan % 36,8’ni Lise mezunlar1 olusturmakta,
bu grubu % 17,1 ile Lisans mezunlari, ardindan da sirastyla ilkokul — ortaokul, 6n lisans ve
lisansiistlii mezunlarinin takip ettigi asagidaki tablodan anlasilmaktadir.

Egitim Durumu Dagim Oran (%)
llkokul 111 15,0
Ortaokul 98 13,2
Lise 273 36,8
On Lisans 110 14,8
Lisans 127 17,1
Lisansdsti + 22 3,0
Toplam 741 100,0
Kayip Veri 9

TOPLAM 750

Istihdam sinifi agisindan, anket katilimeilarinin % 58,1°lik kisminin sirket personelinden,
% 15,7°1ik kisminin daimi is¢ilerden, % 15,6’lik kisminin memur ve % 10,6’lik kisminin da
sozlesmeli personelden olustugu goriilmektedir. TESKI® de ¢alisan toplam personel icinde
istihdam sinifi dagilimina bakildiginda, 821 sirket personeli, 231 daimi is¢i, 191 memur ve 114
sozlesmeli personel bulunmaktadir. Bu durumda, her isttihdam smifinin kurum genelindeki
dagiliminin biiytik 6lgiide anket katilimcilarina yansidigi sdylenebilir.

www.teski.gov.tr
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Yas Dagilim Oran (%)
18- 26 yas arasi 39 5,3
27 - 35 yas arasi 288 38,9
36 - 44 yas arasi 261 35,3
45 - 53 yas arasi 118 15,9
53 yas + 34 4,6
Toplam 740 100,0
Anket katihmcilarinin

37,8

yas ortalamasi;
Kayip Veri 10
TOPLAM 750

Anket c¢aligmasinda farkli yas gruplarmin fikirlerinin alinmasi agamasina Onem
verilmistir. Buna gore asagidaki Tablo 13 de belirtilen 5 farkli yas grubu belirlenmistir. Buna
gore ankete katilan ve geng niifus olarak adlandirabilecegimiz 18 — 26 yas grubu bireylerin
oran1 % 5,3, orta yas olarak adlandirabilecegimiz 27 — 53 yas grubu bireylerin orant %
90,1,yash olarak adlandirilabilecek 53 yas iizeri bireylerin orani da % 4,6’dur.

Cinsiyet Dagilm Oran (%)
Kadin 139 18,7
Erkek 605 81,3
Toplam 744 100,0
Kayip Veri 6
TOPLAM 750

Ankete katilanlarin cinsiyet ayrimi gézetmeksizin fikirlerinin alinmasi gerekmektedir.
Bu amagla anketler kadin — erkek ayrimi gozetmeksizin yapilmaya ¢aligilmistir. Tablo 14’e
gore ankete katilan kadinlarin oran1 % 18,7, erkeklerin orani ise % 81,3 tiir.
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Toplam Calisma Siiresi Dagilm Oran (%)

6 yildan az 201 28,7
6 - 10 yil arasi 160 22,8
11-20yil arasi 213 30,4
20 yil + 127 18,1
Toplam 701 100,0
Kayip Veri 49

Toplam 750

Ankete katilanlarin toplam ¢aligma siireleri ele alindiginda sirastyla % 30,4°i 11 — 20 il arast,
% 28,7’s1 6 yildan az, % 22,8’1 6 — 10 y1l arasi, % 18,11 20 yi1l lizerinde ¢aligma deneyimine

sahip oldugu goriilmektedir.

TESKI’de Toplam Calisma Siiresi Dagihm Oran (%)
0- 1yilarasi 14 2,0

2 -3yl arasi 110 15,4

3 -4yl arasi 183 25,6
4yl + 409 57,1
Toplam 716 100,0
Kayip Veri 34

TOPLAM 750

Ankete katilanlarin TESKI® de toplam calisma siirelerine bakildig1 zaman, %57,1°i 4
yildan fazla, % 25,6’ s1 3 — 4 yil arasi, %15,4’i 2 — 3 yil aras1 ve % 2’ si de 0 — 1 yil aras1

¢aligmada bulunmaktadir.

www.teski.gov.tr
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2- Anketin ikinci boliimiinde kurum kiiltiirii ve etik degerler ile ilgili degerlendirmelere iliskin
sorular anket katilimcilari tarafindan cevaplanarak, asagidaki grafikte yer alan veriler elde

edilmistir.

Grafik 1: Kurum Kiiltiirii ve Etik Degerler

Kurum Kiiltiirii ve Etik Degerler

117

Kurumda kararlar alinirken galisanlarin fikir ve 6nerileri 147
yeteri kadar dikkate alinir.

Genel Olarak TESKi’de ¢alismaktan memnunum.

475

0 100 200 300 400 500

o Kesinlikle Katilmiyorum = Katilmiyorum  m Kararsizim  ® Katiiyorum  ® Kesinlikle Katiyorum

Grafikte goriildiigii gibi; katilimeilar TESKI’yi kurum Kkiiltiirii ve etik degerler ile ilgili
degerlendirmesinde ‘Kesinlikle Katiliyorum’, ‘Katiliyorum’, segenegiyle biiylik oranda basari
bulmuslardir. Bu boliimde katilimcilara yoneltilen ve grafikte belirtilen 2 soru igin; 1077 si
‘Kesinlikle Katiliyorum’, ‘Katiliyorum’ diyerek olumlu, 193’1 ‘Kararsizim’, ve 213’ de
‘Kesinlikle Katilmiyorum’, ‘Katilmiyorum’ diyerek olumsuz fikirlerini belirtmislerdir.

Sonug olarak, anket katilimcilar arasinda TESKI” nin kurum kiiltiirii ve etik degerleri
ile ilgili verdikleri yanitlara gore ‘Kesinlikle Katiliyorum’, ‘Katiliyorum’ diyenler,
‘Kararsizim’ ve ‘Kesinlikle Katilmiyorum’, ¢ Katilmiyorum’ diyenlere gore biiyiik farkla
cogunlugu olusturmaktadir.
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Genel Olarak TESKI’de ¢alismaktan
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memnunum. Dagim Oran (%)
Kesinlikle Katillyorum 475 64,0
Katiliyorum 195 26,3
Kararsizim 46 6,2
Katilmiyorum 16 2,2
Kesinlikle Katiimiyorum 10 1,3
Toplam 742 100,0
Kayip Veri 8
TOPLAM 750
Kurumda kararlar alinirken
calisanlarin fikir ve énerileri yeteri Dagihm Oran (%)
kadar dikkate alinir.
Kesinlikle Katiliyorum 189 25,5
Katiliyorum 218 29,4
Kararsizim 147 19,8
Katilmiyorum 117 15,8
Kesinlikle Katilmiyorum 70 9,4
Toplam 741 100,0
Kayip Veri 9
TOPLAM 750
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3- Anketin ligiincli boliimiinde yonetsel 6zellikler (davranigsal) ile ilgili degerlendirmelere
iligkin sorular yanitlanarak asagidaki grafik olusturulmustur.

Grafik 2: Yonetsel ( Davranissal ) Ozellikler

Yonetsel ( Davramssal ) Ozellikler
44
92
Yoneticim benim isimi etkileyecek kararlar alirken beni 106
de bu siirece dahil eder. 264
228
43
58
Yéneticim Basarili Olmam igin ihtiyag Duydugum 105
Destegi Veriyor. 250
282
0 50 100 150 200 250 300
M Kesinlikle Katilmiyorum = Katilmiyorum  m Kararsizim  m Katiiyorum  m Kesinlikle Katiliyorum

Grafikte goriildiigii gibi; katilimcilar TESK1’yi yonetsel (davranissal) dzellikler ile ilgili
degerlendirmesinde ‘Kesinlikle Katiliyorum’, ‘Katiliyorum’ segenegiyle biiyiik oranda basarili
bulmuglardir. Bu béliimde katilimcilara yoneltilen ve grafikte belirtilen 2 soru igin; 1024’0
‘Kesinlikle Katiliyorum’, ‘Katiliyorum’ diyerek olumlu, 211°i ‘Kararsizim’ ve 237’si
‘Kesinlikle Katilmiyorum’, ‘Katilmiyorum’ diyerek olumsuz fikirlerini belirtmislerdir.

Sonug olarak, anket katilimcilar1 arasinda TESKI’ nin yonetsel ( davramigsal) 6zellikler
ile ilgili verilen yanitlara gore ‘Kesinlikle Katilryorum’, ‘Katiliyorum’ diyenler, ‘Kararsizim’,
‘Kesinlikle Katilmiyorum’ ve *
olusturmaktadir.

Katilmiyorum’ diyenlere gore biiyiik farkla ¢ogunlugu

Yéneticim Basarili Olmam igin Ihtiyag

Duydugum Destedi Veriyor. Dagilim Oran (%)
Kesinlikle Katiliyorum 282 38,2
Katiliyorum 250 33,9
Kararsizim 105 14,2
Katilmiyorum 58 7,9
Kesinlikle Katilmiyorum 43 5,8
Toplam 738 100,0
Kayip Veri 12
TOPLAM 750
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Yéneticim benim isimi etkileyecek

kararlar alirken beni de bu sirece dahil Dagilim Oran (%)
eder.

Kesinlikle Katiliyorum 228 31,1

Katillyorum 264 36,0

Kararsizim 106 14,4

Katilmiyorum 92 12,5

Kesinlikle Katilmiyorum 44 6,0

Toplam 734 100,0

Kayip Veri 16

TOPLAM 750

4- Anketin dordiincii boliimiinde mesleki gelisme imkanlari ile ilgili degerlendirmelere iliskin
sorular yanitlanarak asagidaki grafik olusturulmustur. Katilimcilarin yapilan mesleki
gelisme imkanlar ile ilgili degerlendirme gorisleri; uzmanlik alani, yeteneklerle yapilan
isin uyumu ve egitim olanaklar1 faktorleri gercevesinde alinmaya ¢alisilmistir.

Grafik 3: Mesleki Gelisme Imkanlarinin Degerlendirilmesi

Mesleki Gelisme Imkanlarinin Degerlendirilmesi
34
41
Kurum igi ve kurum digi almig oldugumuz egitimlerden 97
memnunum. 297
264
27
32
Yaptigim is ile almis oldugum egitimleri is hayatim icin 94
yararh buluyorum. 293
291
0 50 100 150 200 250 300
o Kesinlikle Katilmiyorum = Katilmiyorum  m Kararsizm  m Katiliyorum  m Kesinlikle Katihyorum

Grafikte goriildiigii gibi; katihmcilar TESKI’yi mesleki gelisme imkénlari ile ilgili
degerlendirmesinde ‘Kesinlikle Katiliyorum’, © Katiliyorum’ segenegiyle biiyiik oranda basarili
bulmuslardir. Bu bolimde katilimcilara yoneltilen ve grafikte belirtilen 2 soru igin 1145°1 ¢
Kesinlikle Katiliyorum’, ‘Katiliyorum’, diyerek olumlu, 191’1 ‘Kararsizim’ ve 134’0
‘Kesinlikle Katilmiyorum’, ¢ Katilmiyorum’ diyerek olumsuz fikirlerini belirtmislerdir.

www.teski.gov.tr
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Sonug olarak, anket katilimcilar arasinda TESK1’yi mesleki gelisme imkanlari ile ilgili
degerlendirme sorularina verilen yanitlara goére ‘Kesinlikle Katiliyorum’, ‘Katiliyorum’
diyenler, ‘Kararsizzim’ ve ‘Kesinlikle Katilmiyorum’, ¢ Katilmiyorum’ diyenlere gore biiyiik
farkla ¢ogunlugu olusturmaktadir.

Yaptigim is ile almis oldugum egitimleri

is hayatim icin yararl buluyorum. Dagiim Oran (%)

Kesinlikle Katiliyorum 291 39,5
Katiliyorum 293 39,8
Kararsizim 94 12,8
Katilmiyorum 32 4,3
Kesinlikle Katilmiyorum 27 3,7
Toplam 737 100,0
Kayip Veri 13

TOPLAM 750

Kurum igi ve kurum disi almis

oldugumuz egitimlerden memnunum. Dagilim Oran (%)
Kesinlikle Katiliyorum 264 36,0
Katilyorum 297 40,5
Kararsizim 97 13,2
Katilmiyorum 41 5,6
Kesinlikle Katilmiyorum 34 4,6
Toplam 733 100,0
Kayip Veri 17

TOPLAM 750

5- Anketin besinci boliimiinde yapilan is ve gorevler ile ilgili degerlendirmelere iliskin sorular
yanitlanarak asagidaki tablo olusturulmustur.
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Grafik 4: Yapilan Is ve Gorevler Dagilim1

Yapilan Is ve Gorevler Dagilimi
9
P 34
Yaptigim isin kurum hedeflerine biiyiik katkisi vardir. 292 39
7
64
71 11
Bolimiimiizde is paylagimi adil bir sekilde dagitilir. 0 248
250
22
Siireglerimiz, isletim kurallarimiz ve prosediirlerimiz 107
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Yukaridaki grafikte goriildiigii gibi; katilimecilar TESKI’yi yapilan is ve gorevler ile
ilgili degerlendirmesinde ‘Kesinlikle Katiliyorum’, ‘Katiliyorum’ segenegiyle biiyiik oranda
basarili bulmuslardir. Katilimcilara yoneltilen ve grafikte belirtilen 4 soru igin; 2361’1
‘Kesinlikle Katiliyorum’, ‘Katiliyorum’ diyerek olumlu, 326’s1 ‘Kararsizim’ ve 276°s1
Kesinlikle Katilmiyorum’, ¢ Katilmiyorum’ diyerek olumsuz fikirlerini belirtmislerdir.

Sonug olarak, anket katilimcilart arasinda TESKI’yi yapilan is ve gorevler ile ilgili
sorulan ‘ Yaptigim igin kurum hedeflerine biiyiik katkisi vardir.’, ¢ Boliimiimiizde is paylagimi
adil bir sekilde dagitilir.’, ‘Siireclerimiz, igletim kurallarimiz ve prosediirlerimiz birimimizde
net bir sekilde tanimlanmistir.” ve ‘Kurumun benden bekledigi gorevler hakkinda net olarak
bilgilendiriliyorum.” gibi sorulara verilen yanitlara gore ° Kesinlikle Katiliyorum’, °
Katiliyorum” diyenler, ¢ Kararsizim’, ‘Kesinlikle Katilmryorum’, © Katilmiyorum’ diyenlere
gore biiyiik farkla cogunlugu olusturmaktadir. Buradan TESKi’de gérev tanimlarinm, is
programlarinin ve analizlerinin dogru yapildigi sonucunu ¢ikartmak miimkiindiir.

Kurumun benden bekledigi gérevier

hakkinda net olarak bilgilendiriliyorum. Dagilm Oran (%)
Kesinlikle Katiliyorum 288 38,7
Katiliyorum 313 42,1
Kararsizim 75 10,1
Katilmiyorum 42 5,6
Kesinlikle Katilmiyorum 26 3,5
Toplam 744 100,0
Kayip Veri 6

TOPLAM 750
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Siireglerimiz, isletim kurallarimiz ve

prosediirlerimiz birimimizde net bir sekilde Dagihm Oran (%)
tanimlanmustir.

Kesinlikle Katilyorum 264 35,9

Katiliyorum 309 42,0

Kararsizim 107 14,6

Katilmiyorum 33 4,5

Kesinlikle Katilmiyorum 22 3,0

Toplam 735 100,0

Kayip Veri 15

TOPLAM 750

Boliimiimuizde is paylasimi adil bir sekilde

dagitilr. Dagiim Oran (%)

Kesinlikle Katiliyorum 250 33,6
Katiliyorum 248 33,4
Kararsizim 110 14,8
Katilmiyorum 71 9,6
Kesinlikle Katilmiyorum 64 8,6
Toplam 743 100,0
Kayip Veri 7
TOPLAM 750

Yaptigim l,slnkI;L;I:t;r;vach;’;{’lerlne biyiik Dagilim Oran (%)
Kesinlikle Katiliyorum 397 53,6
Katiliyorum 292 39,4
Kararsizim 34 4,6
Katilmiyorum 9 1,2
Kesinlikle Katilmiyorum 9 1,2
Toplam 741 100,0
Kayip Veri 9
TOPLAM 750
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6- Anketin altinc1 boliimiinde fiziksel caligma ortamu ile ilgili degerlendirmelere iliskin soru
yanitlanarak asagidaki tablo olusturulmustur. Kurumlarin ¢alisma ortamini ve kosullarini,
dolayistyla c¢alisanlarin memnuniyetini en fazla etkileyen faktoér calisanlarinca nasil
degerlendirildigi, kurumlarin bu alandaki arti ve eksilerini goriip geleceklerini
yonlendirmede onemli bir ara¢ oldugu diisiincesiyle, bu konudaki goriisler alinmaya

calisilmistir.

Grafik 5: Fiziksel Caligma Ortaminin Degerlendirilmesi

www.teski.gov.tr

Fiziksel Calisma Ortaminin Degerlendirilmesi

Kurumumuzdaki fiziksel ortam yaptigim is i¢in uygundur.
312

0 50 100 150 200 250 300 350

mKesinlikle Katlmiyorum = Katilmiyorum = Kararsizim  ® Katiliyorum  m Kesinlikle Katiliyorum

Kurumumuzdaki fiziksel ortam yaptigim is Dagilim Oran (%)
icin uygundur.

Kesinlikle Katiliyorum 272 36,6
Katiliyorum 312 42,0
Kararsizim 87 11,7
Katilmiyorum 46 6,2
Kesinlikle Katilmiyorum 26 3,5
Toplam 743 100,0
Kayip Veri 7
TOPLAM 750
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7- Anketin yedinci bolimiinde kurum i¢i iletisim ile ilgili degerlendirmelere iligkin sorular
yanitlanarak asagidaki tablo olusturulmustur. Kurum igi iletisimle ilgili degerlendirmeler;
oncelikle kurumdaki genel iletisim ve bilgilenme yontem ve araglari ile isbirligine ve
yenilige agiklik konularinda sorularla alinmaya ¢aligilmistir.

Grafik 6: Kurum i¢i Iletisimin Degerlendirilmesi

Kurum Igi lletisimin Degerlendirilmesi
39
48
Birimimizin uyumlu ve verimli bir sekilde ¢alisabilmesi 100
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TESKi'de kurum igi iletisim etkili bir bigimde
uygulanmaktadir. 271
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islerde verimlilik artmaktadir.
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Grafikte goriildiigii gibi; katthmcilar TESKI'yi kurum ici iletisim ile ilgili
degerlendirmesinde ‘Kesinlikle Katiliyorum’, ‘Katiliyorum’ segenegiyle biiyiik oranda basarili
bulmuslardir. Katilimcilara yoneltilen ve grafikte belirtilen 3 soru icin; 1588’1 ‘Kesinlikle
Katiliyorum’, ¢ Katiliyorum’ diyerek olumlu, 330°u ‘ Kararsizim’ ve 280’1 ‘Kesinlikle
Katilmiyorum’, ‘Katilmiyorum’ diyerek olumsuz fikirlerini belirtmislerdir.

Sonug olarak, anket katilimcilar1 arasinda TESKI’yi kurum igi iletisim ile ilgili
degerlendirmede sorulara verilen yanitlara gore ‘Kesinlikle Katiliyorum’, ‘Katiliyorum’
diyenler, ‘Kararsizim’ ve ‘Kesinlikle Katilmiyorum’, ‘Katilmiyorum diyenlere gore biiyiik
farkla ¢ogunlugu olusturmaktadirlar. Kurumda kurum igi iletisimin ve fikir aligverisinin
oldukga basarili ve etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Farkl birimler arasindaki isbirligi sayesinde

yapilan islerde verimlilik artmaktadir. Dagilim Oran (%)

Kesinlikle Katiliyorum 274 37,6
Katiliyorum 261 35,9
Kararsizim 113 155
Katilmiyorum 37 51
Kesinlikle Katilmiyorum 43 5,9
Toplam 728 100,0
Kayip Veri 22

TOPLAM 750
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TESKI'de kurum igi iletisim etkili bir Dagilim Oran (%)
bigimde uygulanmaktadir.
Kesinlikle Katiliyorum 240 32,4
Katillyorum 271 36,6
Kararsizim 117 15,8
Katilmiyorum 72 9,7
Kesinlikle Katilmiyorum 41 5,5
Toplam 741 100,0
Kayip Veri 9
TOPLAM 750
Birimimizin uyumlu ve verimli bir sekilde
calisabilmesi igin diizenli fikir aligverisi Dagilim Oran (%)
yapariz.
Kesinlikle Katiliyorum 275 37,7
Katiliyorum 267 36,6
Kararsizim 100 13,7
Katiimiyorum 48 6,6
Kesinlikle Katilmiyorum 39 5,3
Toplam 729 100,0
Kayip Veri 21
TOPLAM 750

8- Anketin bu boliimiinde katilimcilara TESKI® deki
diistiniyorsunuz?’ sorusu sorulmus ve asagidaki veriler elde edilmistir.

Grafik 7: Mevcut Isiniz Hakkinda Ne Diisiiniiyorsunuz?

‘mevcut isiniz hakkinda ne

23; %3,3

Mevcut isiniz Hakkmdg

uisimden Memnunum  ®isimden memnun degilim

Ne Diisiinliyorsunuz ?

8; % 4,0

Kapasiteme uygun boliimde ¢alismiyorum.
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Anket katilimcilarmin  TESKI® deki mevcut isleri bakimmdan memnuniyetleri
degerlendirildiginde ise % 92,8’ini isinden memnun olanlar olusturmakta, % 3,3’nii isinden
memnun olmayanlar ve %4,0’n1 ise kapasitelerine uygun iste c¢alismadiklarini diisiinenler
olusturmaktadir.

Sonug olarak tabloya bakildiginda biiyiik bir ¢ogunlugunun isinden memnun kesimden
olugmast, kurum ag¢isindan olumlu bir gelismedir.

Mevcut isiniz hakkinda ne

Dagilm Oran (%)

disiniyorsunuz?
Isimden Memnunum 654 92,8
Isimden memnun dedilim 23 3,3
Kapasiteme uygun bélimde
gali/),smlyorum. " 28 40
Toplam 705 100,0
Kayip Veri 45
TOPLAM 750

9- Anketin bu boliimiinde katilimcilara ‘Size Gore Birim Basariniz Nasil Arttirilabilir? Sorusu
sorulmus ve sorulan 7 degerlendirme sorusundan 3’nii tercih etmeleri istenmistir. Anket
sonucunda asagidaki yanitlar elde edilmistir.

Grafik 8: Size Gore Birim Basarmiz Nasil Arttirilabilir?

Size Gore Birim Basarimiz Nasil Arttirilabilir ?

= isimizle ilgili verilecek egitimler
birim basarisin arttirabilir.

= fs boliimii yapilmasi birim

basarimizi arttirabilir.
2865 %

331; %18,31 15,81 Birimler arasi iletisimin
> giiclendirilmesi birim basarimizi
297; %16,43 arttirabilir.

Birimlere nitelikli personel
alinmasi birim basarimizi

arttirabilir.
Fiziki calisma ortaminin

iyilestirilmesi birim basarimizi
arttirabilir.

Teknolojik gelismelere uyum
saglanmasi birim basarimizi

arttirabilir.
= Ekip calismasina 6nem verilmesi

birim basarimiz1 arttirabilir.

254;
%14,05 '
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Anket katilimcilarinin % 15,811 birim basarisinin isiyle ilgili verilecek egitimler ile, %
16,43’1 is boliimiiniin yapilmasi ile, %14,05°1 birimler arasi iletisimin gii¢lendirilmesi ile, %
15,60’1 birimlere nitelikli personel almmasi ile, % 7,96’s1 fiziki c¢aligma ortaminin
iyilestirilmesi ile, % 11,84’ Teknolojik gelismelere uyum saglanmasi ile, % 18,31°1 ekip
calismasina 6nem verilerek basarinin arttirilacagini diistinmektedir.

Bu sonuglar cergevesinde bir degerlendirme yapilacak olursa; is basarisini arttirmak
icin sorulan sorular kapsaminda yapilmasi gerekenler siralamasinda verilen yanitlara gore en
yiiksek tercih ile ‘Ekip calismasma onem verilmesi’ ilk sirada yer almis olup, sirasiyla ‘Is
boliimii yapilmasi® , ‘Isimizle ilgili verilecek egitimler’, ‘Birimlere nitelikli personel alinmast’,
¢ Birimler arasi iletisimin gili¢lendirilmesi’, ¢ Teknolojik gelismelere uyum saglanmasi’ 6n
plana ¢ikmustir. ‘Fiziki ¢caligma ortaminin iyilestirilmesi’ yaniti ise diger seceneklere gore daha

az tercih edilen bir yanit olmustur.

Size Gore Birim Basariniz Nasil Arttinilabilir?

Secenekler

isimizle ilgili verilecek egitimler birim basarisini arttirabilir.

Is béliimii yapilmasi birim basarimizi arttirabilir.

Birimler arasi iletisimin giglendirilmesi birim basarimizi
arttirabilir.

Birimlere nitelikli personel alinmasi birim basarimizi
arttirabilir.

Fiziki ¢calisma ortaminin iyilestirilmesi birim basarimizi
arttirabilir.

Teknolojik gelismelere uyum saglanmasi birim basarimizi
arttirabilir.

Ekip calismasina énem verilmesi birim basarimizi arttirabilir.

TOPLAM

Frekans

286

297

254

282

144

214

331

1808

Dagilim (%)

15,8185841
16,4269912

14,0486726

15,5973451

7,96460177

11,8362832

18,3075221

100



TESKI / 2020 - 2024 STRATEJIK PLANI

4.6.2.2. D1s Paydas Analizi

Dis paydas analiz ¢alismasi olarak asagidaki calismalar yapilmistir.

Tekirdag Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii olarak yiiriitiilen vatandas anketi
caligmalart;

e Tekirdag Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii olarak vatandaslarla yapilan dis
paydas anket caligmast,

e Biiyiiksehir Belediye Bagkanlig1 tarafindan diizenlenen calistayda; Muhtarlarla yapilan
dis paydas anket calismasi,

o Biiyiiksehir Belediye Bagkanligi tarafindan diizenlenen toplantilarda; Sivil Toplum
Kuruluslartyla yapilan kurumsal paydas anket ¢aligsmasi,
Seklinde yiiriitiilmiistiir.

I- Vatandas Anketi ( Hizmet Alicilar Diizeyinde Degerlendirmeler )

Kamu hizmetlerinin halkin istek ve beklentileri yoniinde yiiriitilmesi yerel halkin
memnuniyetini arttiracagindan dolayi; 2020 — 2024 Stratejik Planimizda yer verebilmek adina
vatandaslari ihtiyag; talep ve beklentilerinin belirlenmesi amaciyla (TESKI) Tekirdag Su ve
Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigiince vatandas anket ¢aligmas1 yapilmistir.

Anket calismasinda;

e Vatandaslarin (TESKI) Tekirdag Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigiinden olan
beklentilerinin belirlenmesi,

e Vatandasin goziinden tamamlanan faaliyetlerin degerlendirilmesi,

e Vatandas odakli bir yonetim anlayisini gelistirmek,

e Yonetim siireci boyunca uygulanacak strateji ve faaliyetlere yon vermek,

e Yol haritasi belirlemek,

e Vatandasin hizmet taleplerindeki degisimin izlenmesi,

e Vatandasin varsa eksik ya da gelistirilmesini bekledigi taleplerin belirlenmesi,

konularinin degerlendirilmesi ¢aligilmistir.

Tekirdag genelinde anket ¢aligmast;

1- il ve ilce Merkezlerinde 766 kisinin katilimiyla,
2- Biiyiiksehir yasasi ile kdyden mahalleye doniisen kirsal kesimlerde 219 ( belde / kdyler)
kisinin katilimiyla,
olmak iizere 2 alanda toplam 1030 anket yapilarak ytiriitilmistiir.
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A-) Anket Verilerinin Toplanmasi

Aragtirmanin popiilasyonunu meydana getiren bireylerin tamamina erismek hem zaman
hem de yogun emek gerektirmektedir. Bu nedenle popiilasyonu temsil edebilecek diizeyde
ornek cekilmesi gerekmektedir. Bu amagla anketlerin il, ilge ve kdyden mahalleye doniisen
kirsal kesimlerde uygulanmasi agamasinda yas gruplari agisindan temsil edilmesi ve farkli
karakteristiklerdeki mahallelerin temsil edilmesi konular tizerinde durulmustur.

Bu amagla her ilgenin yas gruplar itibariyle niifus dagilimi ¢ikarilmig, anket sayilar
Basit Tesadiifi Ornekleme ile belirlenmistir. Basit Tesadiifi ¢rneklemede vatandaslarin
hepsine drnege girme sansi esit dagitilmis olup, homojen bir 6rnekleme se¢ilmistir.

Ornek Hacminin flcelere Dagihm

Ilceler 18 yas iistii niifus Ornek Sayisi
Cerkezkoy 112888 118
Corlu 193455 235
Ergene 46195 36
Hayrabolu 26130 49
Kapakh 79651 80
Malkara 43083 72
Marmara Ereglisi 20234 37
Murath 22156 155
Saray 37968 45
Siileymanpasa 157729 146
Sarkoy 26728 54
TOPLAM 766217 1027

B-) Vatandas Anketi Degerlendirmesi

Tekirdag Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii hizmetlerine iliskin beklenti,
gelistirilmesi gereken faaliyet ve memnuniyetlerin yer verildigi ¢alisma kisminda Tekirdag
Biiyiiksehir Belediyesine bagli 11 ilge ( Cerkezkdy, Corlu, Ergene, Hayrabolu, Kapakli,
Malkara, Marmaraereglisi, Muratli, Saray, Sarkdy, Siilleymanpasa ) de ikamet eden
vatandaglarin goriisleri degerlendirilmistir.

1-) Sorular1 yamitlayanlarin egitim, yas, cinsiyet durumu gibi 6zelliklerine ait veriler

Anket c¢aligmasinda farkli yas gruplarmin fikirlerinin alinmasi asamasina Onem
gosterilmistir. Buna gore Cizelge 1,1°de belirtilen 5 farkli yas grubu belirlenmistir. Tekirdag
ilinin 18 yas {istli niifus dagilimi incelenerek bu yas gruplarini temsil edecek diizeyde anket
yapilmaya ¢aligiimistir.

www.teski.gov.tr
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Cizelge 1.1 Ankete Katilanlarin Yas Gruplarina Gére Dagilimi
Yas Gruplar Oran (%)

29
18 - 26 Yas Arast 12,40 0 251
27 - 35 Yas Arast 29,0 18,2
20
36 - 44 Yas Arast 25,10
45 - 53 Yas Arast 18,20 10
53+ Yas ve Uzeri 15,30 0
Toplam 100
W 18- 26 Yas Arasi W27 -35VYas Arasi W 36 - 44 Yas Arasi
Yas Ortalamasti 39,69 45-53YasArasi W53+ Yasve Uzeri

Buna gore il genelinde ankete katilan geng niifus olarak adlandirabilecegimiz 18 — 26 yas arasi
bireylerin oran1 % 12,40, orta yas olarak adlandirabilecegimiz 27 — 53 yas aras1 bireylerin orant
% 72,30, yasli olarak adlandirabilecegimiz 53 yas ve lizeri bireylerin orani da % 15,30’dur.

Egitim durumu glinimiizde toplumlarin gelismislik diizeylerinin bir gostergesi olarak
kullanilmaktadir. Hizmet talep etme ve verilen hizmetlerin alinabilmesi yoniiyle incelendiginde

Onem arz etmektedir.

Calismaya katilan vatandaglarin  6grenim durumlarina gore dagilimi Cizelge 1.2°de

verilmektedir.
Cizelge 1.2. Ankete Katilanlarin C)grenim Bilgileri
0grem'm Durumu Oran (%)
1 ilkokul
llkokul 16,2 et
Ortaokul 12,6 u ért30ku|
Lise 35,3 Else
On Lisans 11,9 On Lisans
Lisans 19,3 W Lisans
Lisansiistii + 4,8 W Lisansistii +
Toplam 100,0

Cizelge 1.2°ye gore ankete katilanlarin % 35,371 lise mezunudur. Bunu % 19,3 ile Lisans
Mezunlar, % 16,2 ile de ilkokul mezunlar1 izlemektedir. Lise sonrasi yiiksekogretim
alanlarinin orani yaklasik olarak % 36°dur.

Halkin tiim kesimlerinin cinsiyet ayrimi gézetmeksizin fikirlerinin alinmasi gerekmektedir. Bu
amagla anketler kadin — erkek ayrim1 gozetmeksizin yapilmaya ¢alisiimistir. Cizelge 1,3’e gore
ankete katilan kadinlarin orani yaklasik % 31,4, erkeklerin orani ise % 68,6’dir. Tekirdag ilinin
genel niifus yapisindaki oranlara olabildigince bagli kalinmaya caligiimistir.
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Cizelge 1.3. Ankete Katilanlarin Cinsiyete Gore Dagilimi (%)
Cinsiyet Oran (%)
Kadin 314
® Kadin
Erkek 68,6 -
TOPLAM 100,0

C-) Vatandaslarin Su ve Kanalizasyon idaresi Hizmetleriyle Tlgili Yargilara Verdigi

Cevaplar

1. Kanalizasyon Altyapisi;

Grafik 9. Kanalizasyon Altyapisi
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M Kesinlikle Katiliyorum

Atiksularin toplanmasi, anitilmasi ve uzaklastirilmasi konusunda TESKi'yi basarili

u Katihyorum 1 Kararsizim Katilmiyorum M Kesinlikle Katilmiyorum

34,4

buluyorum.

Kanalizasyon yapisinin vatandaglar tarafindan degerlendirilmesi i¢in yoneltilen ‘Atiksularin
toplanmast, aritilmas1 ve uzaklastirilmasi konusunda TESK1’yi basarili buluyorum’ sorusuna
‘Kesinlikle Katilryorum’ ve ‘Katiliyorum’ cevabini verenlerin orani % 67,50 iken, ‘Kararsizim’
diyenlerin oran1 % 16,50 ve ‘Kesinlikle Katilmiyorum’, ‘Katilmiyorum’ diyenlerin oram1 %
16,10°dir. Vatandaslar kanalizasyon yapisi ile ilgili soruya yiliksek oranla memnuniyet
belirterek cevap vermislerdir.
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2. i¢me Suyu Altyapisi;

Grafik 10. igme Suyu Altyapist
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Temiz su temini, aritilmasi ve iletilmesi konusunda TESKi'yi basarili
buluyorum

m Kesinlikle Katihyorum ® Katihyorum = Kararsizim = Katilmiyorum M Kesinlikle Katilmiyorum

flge merkezleri ve kirsal kesimdeki igme suyu altyapisi hizmetleri vatandaslar tarafindan
olumlu yonde degerlendirilmektedir. ‘Kesinlikle Katiliyorum’, ‘Katiliyorum” diyenlerin orani
nispeten diger cevaplara % 71,70 oranla daha yiiksektir. ‘Kararsizim’ diyenler % 11,70,
‘Kesinlikle Katilmiyorum’ ve ‘Katilmiyorum’ diyenlerin orani ise % 16,6 dur.

3. Cevresel Durum;

Grafik 11. Cevresel Durum
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Su kaynaklarinin ve su havzalarinin TESKI, gevre konusunda duyarlilik gosteren
korunmasi konusunda TESKi'yi basarili bir kurumdur.
buluyorum.

u Kesinlikle Katiiyorum  m Katiiyorum  m Kararsizim = Katilmiyorum  ® Kesinlikle Katilmiyorum
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Vatandaslar i¢in kanalizasyon ve igme suyu hizmetleri kadar, su kaynaklarinin korunmasi ve
cevreye duyarli bir kurum olmasi da 6nem arz etmektedir. ‘Su kaynaklarinin ve su havzalariin
korunmasi konusunda TESKI’yi basarili buluyorum.” sorusuna ‘Kesinlikle Katiliyorum’,
‘Katiltyorum’ diyenlerin oran1 % 68,50, ‘Kararsizim’ diyenlerin oran1 % 18,2 ve ‘Kesinlikle
Katilmiyorum’, © Katilmiyorum’ diyenlerin orani ise % 13,30’dur.

‘TESKI, ¢evre konusunda duyarhilik gosteren bir kurumdur.’ yargisina ‘Kesinlikle
Katiliyorum’, ¢ Katiliyorum’ diyenlerin oran1 % 70,6, ‘Kararsizim’ diyenlerin oran1 % 16,9,
‘Kesinlikle Katilmiyorum’, ‘Katilmiyorum’ diyenlerin orani ise % 5,1’dir.

4. Kurumsal Yapi;

Grafik 12. Kurumsal Yap1
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TESKi ile ( istek, talep, TESKI, su ve kanal TESKi'nin abonelik TESKi ALO 185 Cagri
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Bu alanda vatandaslarin kurumla olan iliskilerinin degerlendirildigi 4 yargi yer almaktadir.
Grafik 4°den de anlasilacagi iizere ankete katilanlarin % 77°si ( 76,675 ) TESKI ile iletisiminde
sorun olmadigmi, su ve kanal arizalarina zamaninda miidahale edildigini, abonelik
hizmetlerimizden ve ALO 185 Cagri merkezi hizmetlerimizden memnun oldugunu
belirtmislerdir.

‘TESKI ile (istek, talep, sikdyet) iletisiminde sorun yasanmamaktadir.” Yargisina ankete katilan
vatandaslarin % 74,4’i olumlu cevap vererek sorun yasamadiklar1 yoniinde memnuniyetlerini
dile getirmislerdir.

Ankete katilan vatandaslarimizin % 74,6’st TESKi’nin su ve kanal arizalarina zamaninda
miidahale ettigini belirtmislerdir.

TESKI’nin abonelik hizmetlerinden (Olusturma, devir ve sonlandirma) memnuniyet orani ise
% 81,10 olarak goriilmektedir.

7 / 24 hizmet vermeye devam eden TESKi ALO 185 Cagr1 Merkezimizden memnuniyet orani
% 76,6 d1r.

www.teski.gov.tr
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5. Genel Memnuniyet

Grafik 13. Genel Memnuniyet
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Grafik 5.’den de goriilebilecegi iizere ¢ Genel olarak TESKI’nin hizmetlerinden memnunum.’
Yargisina katilanlarin orant % 76,2°dir. Kararsiz kalanlarin oram1 % 9,1, memnuniyet
belirtmeyenlerin orani ise % 14,7 dir.

Yapilan vatandas anketinde genel olarak yargilara verilen cevaplara bakildiginda memnuniyet
orani ortalamanin ¢ok iistiindedir.

II- Muhtarlarla Yapilan Dis Paydas Anketi

a @ www.teski.gov.tr| ALO 185| @ @ teski59 | teskitv
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D1s paydas analiz ¢alismalari, muhtarlarla yapilan paydas analizi ¢aligmalari seklinde ayri
olarak yiiriitiilmiistiir. Toplamda 218 muhtarin katilim1 saglanmis olup, ilgelere gore dagilimi
asagidaki tabloda verilmistir.

Ticeler Dagilim Oran (%)
Cerkezkoy 9 4.6
Corlu 18 9,2
Ergene 12 6,2
Hayrabolu 21 10,8
Kapakl 9 4,6
Malkara 42 21,5
Marmaraereglisi 3 2,6
Murath 12 6,2
Saray 11 5,6
Sarkoy 18 9,2
Siileymanpasa 38 19,5
Toplam 195 100,0
Kayp Veri 23
TOPLAM 218

Toplantt katilimecilar1 olan muhtarlar; kirsal ve kentsel mubhtarliklar olarak ayrilmis,
bulunduklart mahalle ve bagl olduklar1 ilge sorunlar ile ilgili goriisleri 2 ayr1 sandikta
toplanmigtir. Bu kapsamda merkez mahalleden katilim saglayan 63 muhtar, kirsal mahalleden
katilim saglayan 142 muhtarla ¢caligmalar yiirGitiilmistiir.

Mahalle Dagilim Oran (% )
Merkez Mahalle 63 30,7
Kirsal Mahalle 142 69,3
Toplam 205 100,0
Kayip Veri 13
TOPLAM 218
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Grafik 14. Dig Paydas (Muhtar) Memnuniyet Grafigi
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Genel olarak Temiz su temini, Atiksularin Su kaynaklarinin TESKI, cevre

TESKi'nin aritilmasi ve toplanmasi, ve su havzalarinin konusunda

hizmetlerinden iletilmesi aritilmasi ve korunmasi duyarhlik gosteren
memnunum. konusunda TESKi'yi  uzaklastinlmasi  konusunda TESKi'yi bir kurumdur.
basarili konusunda TESKi'yi basarili
buluyorum. basarili buluyorum.
buluyorum.
o Kesinlikle Katiiyorum  m Katiiyorum  m Kararsizim = Katilmiyorum  ® Kesinlikle Katilmiyorum

Grafik 12.’de 5 soru ele alindiginda ortalama memnuniyet oranimiz; % 76.0°d1r.

Grafik 12. incelendigi zaman; muhtarlarn % 81,50 ‘sinin genel olarak TESKI’nin
hizmetlerinden memnun oldugu, % 8,5’nin kararsiz ve % 9,9’nun memnuniyetsiz oldugu
goriilmektedir. TESKI'nin hizmetlerinden genel olarak memnuniyet orani oldukea yiiksektir.

Temiz su temini, aritilmasi ve iletilmesi konusunda TESKI’nin basarili bulunma oran1 % 80,50,
kararsizim diyenlerin orani %11,7, basarili bulmayanlarin orani ise % 7,8 dir.

Atiksularm toplanmasi, aritilmasi ve uzaklastirilmasi konusunda TESKI’nin basarili bulunma
orani % 60,70 , kararsiz olanlarin oran1 % 21,40 ve gelistirilmesini diisiinenlerin oran1 ise %
17,90°dur.

Su kaynaklarinin ve havzalarinin korunmasi konusunda % 75,12 oranla basarili bulunan
TESKI, % 12,9 oraninda kararsiz ve %12,0 gibi diisiik oranla basarisiz bulunmustur.

TESKIi’nin ¢evre konusunda duyarlilik gostermesi sorusuna muhtarlarimizin % 82,401 katilim
gosterirken, % 11,40°1 kararsiz, % 6,2’si katilim gostermemistir.

6 @ www.teski.gov.tr \ ALO 185 \ @ @ teski59 \ teskitv



Grafik 15. Dig Paydas (Muhtar) Memnuniyet Grafigi
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Grafik 13. de 4 soru i¢in, genel memnuniyet oran1 % 88’ olup, yiiksek oranla muhtarlarimizin
calismalarimizdan memnun oldugu ve daha da ilerletilecegine olan giivenlerinin tam oldugu
goriilmektedir.

TESKI ile ( istek, talep, sikayet ) iletisimde sorun yasanmamaktadir sorusuna muhtarlarimizin
% 86,6’s1 sorun yasanmadigini, % 5,5’1 iletisime gegmedigi i¢in kararsiz kaldigini ve % 8’1 de
yasandigini sdylemistir.

TESKI’nin énemli ¢alismalarindan olan su ve kanal arizalari i¢in muhtarlara yoneltilen
“TESKI, su ve kanal arizalarina zamaninda miidahale etmektedir.” sorusuna % 87,50’si
zamaninda miidahale yapildigini, heniiz bir sorun yasamadigi i¢in bu konuda bilgisi olmamasi
nedeniyle % 6,50’si kararsizim, % 6’s1 da katilmadigini dile getirmistir.

TESKi’nin abonelik hizmetleri, her gegen giin artan Tekirdag niifusu igin gelistirilmekte ve hiz
kazanmaktadir. TESKI’nin abonelik hizmetlerinden (Olusturma, Devir ve Sonlandirma)
memnuniyet oran1 % 85,20, abonelik islemlerini kendisi yapmadig1 ya da eskiden var olan
abonelige hala devam edildigi i¢in % 8,9’u kararsiz oldugunu, % 5,90’n1 katilmadigini
belirtmistir.

TESKIi Alo 185 Cagri Merkezimiz, Tekirdag smirlar1 icinde yasayan ve hizmetlerimiz
kapsaminda bilgi, istek, talep, sikayetlerini dile getiren vatandaslarimiza 7/24 hizmet
sunmaktadir. TESKI Alo 185 Cagri Merkezimizden memnuniyet oran1 % 91,80 olup, kararsiz
olan % 2,40 ve memnun olmayan % 5,80’dir.

www.teski.gov.tr
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III-Sivil Toplum Kuruluslariyla Yapilan Kurumsal Paydas Anketi

Paydas kurum ve kuruluslar diizeyinde degerlendirmeler icin yapilan ¢alismalar; Tekirdag
sinirlart iginde ortak sorun alanlarinin neler oldugu, bu sorunlara birlikte nasil ¢oziimler
olusturulabilecegi konusunda goriis ve beklentilerin tespit edilmesi, stratejik planlama siirecine
paydaslarin ilgi ve katkisinin saglanmasi, paydaslarin goriis, oneri ve beklentilerinin bu
stirecimize dahil edilerek planin sahiplenilmesi ve uygulanmasimin basamaklara ayrilarak

amaca ulasilmasi hedeflenmistir.

Grafik 16. Dis Paydas ( Kurumsal ) Memnuniyet Grafigi
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Kurum ve kuruluglar ile yapilan anket ¢alismamiz toplamda 44 kurulusun katilimiyla
gergeklesmis olup, kategorik sorular yoneltilmis ve oneri / is birligi yapilabilecek alanlarda
goriisleri alinarak, olumsuz bulduklar faaliyetlerimiz i¢in de ¢oziim yollari, bu yondeki
beklentileri dile getirilmistir.

TESKI'nin ¢aligmalarindan / hizmetlerinden genel olarak memnuniyet oran1 %75, kararsiz
kalanlarin orani1 % 13,6 ve % 11,4 oranla memnuniyetsizlik dile getirilmigtir. Memnuniyet orani
kararsiz kalmis ve memnuniyetsizlik belirtenlere gore yiiksek orandadir.

TESKI’ye ait form ve belgeler internet sitesinde ilgili kategoride bulunmasinin yani sira,
subelerimizde de islemlerin gerceklestirilmesi nedeniyle, 11 ilge sube midiirliiklerimizde
mevcut bulunmaktadir. ‘TESKI’ye ait form ve belgeler acik ve anlasilir niteliktedir’ sorusuna,
ankete katilan kuruluslarimizin % 65,80°ni form ve belgeleri anlasilir bulurken, heniiz herhangi
bir islem yapmamis olmasi nedeniyle belge ve formlari gormemis olan katilimeilarimizin orant
% 29,30, yeterli diizeyde acik ve anlasilir olmadigini belirtenlerin orani ise % 4,8 dir.

Tekirdag Su ve Kanalizasyon Idaresi, sinirlari iginde olan her kurum, kurulus ve vatandaslarina
hizmet gétiirmesinin yani sira halkin bilinglenmesi yoniinde de ¢esitli girisimlerde bulunmus
olup, kamuoyuna internet sitesi ve sosyal medya iizerinden ulastirmak i¢in ¢aligmalarina devam
etmektedir. Bu c¢alismalar hakkindaki bilgiyi kamuoyu ile yeterli diizeyde paylastigin
belirtenlerin oran1 % 51,2 , kararsiz kalanlarin oran1 % 34,9 ve yeterli diizeyde bulmayanlarin
orant ise % 14 olarak ortaya ¢ikmustir.

Grafik 17. Dis Paydas ( Kurumsal ) Memnuniyet Grafigi
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‘TESKI calisanlarmin is ve meslek ahlaki gelismistir.” sorusuna, ankete katilanlarin % 61°i
calisanlarimiz i¢in olumlu goriis beyan ederken, subelerimizle ya da ¢agri merkezimizle
iletisimde bulunmamasi1 nedeniyle kararsiz kalanlarin oran1 % 31,7, katilmayanlarin orani ise
% 7,3 olarak goriilmektedir.

(TESKI) Tekirdag Su ve Kanalizasyon Idaresi, tiim tamamlanmis ve devam eden yatirimlari
icin internet sitesi ve sosyal medya lizerinden bilgilendirmelerini yapmakta ve yapmaya devam
etmektedir. Bu hizmetimiz dogrultusunda TESKI, halka iletisiminde acik ve diiriisttiir.
Sorusuna katilim saglayan kurum / kuruluslarin % 62,80’ni olumlu cevap verirken, % 30,2’si
kararsiz, % 7’si katilmadigini belirtmistir.

TESKI, ¢evre konusunda duyarlilik gosteren bir kurumdur sorusuna katilimeilarin % 66,70’
duyarli bir kurum oldugunu belirtirken, % 28,6’s1 kararsiz ve % 4,8’i duyarli bulmadigin

belirtmistir.
Grafik 18. Dis Paydas ( Kurumsal ) Memnuniyet Grafigi
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TESKI, gerek cagri merkezimize, gerekse subelerimize bildirilen sorunlarla birebir
ilgilenmekte ve oncelik sirasma gore zamaninda miidahale etmeye Ozen gostermektedir.
‘TESKI, iletilen sorunlar igin hizli ¢dziim &nerileriyle geri déniis saglamaktadir.” sorusuna
ankete katilanlari % 66,70’1 ¢6ziim ve geri doniislerin saglandigini, % 28,6°s1 heniiz bir sorun
yasamamasi nedeniyle kararsiz, % 4,8’1 diisiik bir oranla olumsuz cevap vermistir.

‘TESKI, calisanlarmin herhangi bir konuda yonlendirmesi yeterli diizeydedir.” sorusuna
katilimeilarimizin % 54,80°ni olumlu cevap verirken, % 38,10’nu kararsiz oldugunu dile
getirmis, % 7,1°1 ise olumsuz cevap vermistir.

‘TESKI, su ve kanal arizalarina zamaninda miidahale eden bir kurumdur.” sorusuna % 69,70
oranla olumlu cevap veren katilimecilarimiz, kurumumuza ilettikleri ariza ve sorunlarin geri
doniisiinde sikinti yasamadiklarini belirtmiglerdir. Ankete katilanlarin % 16,30’u kararsiz
oldugunu ve % 14l zamaninda miidahale edilmedigini belirtmistir.

4.7 Kurulus i¢i Analiz

Kurulus i¢i analiz ve ¢evre analizinde kullanilabilecek temel yontemlerden birisi GZFT
(Giiglii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler) analizidir. Genel anlamda GZFT,
kurulusun kendisinin ve kurulusu etkileyen kosullarin sistematik olarak incelendigi bir
yontemdir. Bu kapsamda, kurulusun giiclii ve zayif yonleri ile kurulusg disinda olusabilecek
firsatlar ve tehditler belirlenir.

4.7.1. Kurum i¢i Analiz

Kurulus i¢i analiz, kurulusun mevcut durumunu ve gelecegini etkileyebilecek, i
ortamdan kaynaklanan ve kurulusun kontrol edebildigi kosullarin ve egilimlerin incelenerek
giiclii ve zayif yonlerin belirlenmesi ve degerlendirilmesidir. Giigli ydnler kurulusun
amaglarina ulagsmasi icin yararlanilabilecegi olumlu hususlardir. Zayif yonler ise kurulusun
basarili olmasina engel teskil edebilecek eksiklikler, diger bir ifadeyle, asilmasi gereken
olumsuz hususlardir. Belirlenecek giiglii yonler kurulusun hedeflerine, zayif yonler ise
kurulusun alacagi tedbirlere 151k tutacaktir.

Giglii ve zayif yonler belirlenirken dikkate alinabilecek bazi hususlar asagida
verilmistir.

www.teski.gov.tr
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4.7.1.1.TESKi’nin Yapisi

4.7.1.1.1.TESKI’nin Yonetim Semasi

TESKI Yoénetim yapis1 2560 sayili ISKi Kanunu hiikiimlerine gére belirlenmistir.
TESKI Y6netim Yapisi; Genel Kurul, Yonetim Kurulu, Denetgiler ve Genel Miidiirliik "ten
olusmaktadir. TESKI Genel Miidiirliigii; Genel Miidiir, Teftis Kurulu Baskanligi, Genel Miidiir
Yardimcilari, Hukuk Misavirligi, Genel Midirliige bagli Daire Baskanliklart ve Sube
Miidiirliiklerinden olugsmaktadir. Genel Miidiirliik yoneticileri ve birim amirliklerinin sayisi
asagidaki gibidir.

GENEL MUDURLUK

1 Genel Miidiir

2 Genel Midiir Yardimcist
1 Teftis Kurulu Bagkanlig
1 Hukuk Miisavirligi

14 Daire Baskanligi

49 Sube Miidirligi

Genel Kurul:
Tekirdag Biiyiiksehir Belediye Meclisi, TESKI Genel Kurulu olarak gorevli ve yetkilidir.

Genel Kurulun Goérevleri Sunlardir:

a) Bes yillik yatirim planini karara baglamak,

b) Yillik yatirim programlarini inceleyerek karara baglamak,

¢) Biitgeyi inceleyerek karara baglamak,

d) Personel kadrolarinin ihdas, degistirilme ve kaldirilmasina karar vermek,

e) Mayis ay1 toplantisinda, yonetim kurulunun, bir 6nceki yil ¢alismalarina iligkin faaliyet
raporunu,

bilangosunu ve denetgiler raporunu inceleyip karara baglamak,

f) Su satis1 ve kullanilmis sularin bosaltilmasina iligkin tarifeleri inceleyerek karara baglamak,
g) Iki asil ve iki yedek denetciyi secmek,

h) 10 y1ldan fazla siireli veya 10 milyon TL.’dan fazla bedelli kiralama, kiraya verme veya intifa
sozlesmeleri i¢in yonetim kuruluna izin vermek,

1) Dava degeri 100.000 TL.’sinin {istinde olan davalarin sulhen ortadan kaldirilmasini
kararlagtirmak,

7) Yurt i¢i ve yurt dist bor¢lanmalar hakkinda yonetim kuruluna yetki vermek,

k) Yapilan galismalarin bu Kanun ve bu Kanunla gozetilen amaglara uygun olup olmadigini
karara baglamak,

1) Yonetim Kurulunca 6n incelemeleri yapilan yonetmelikleri inceleyip karara baglamak,

m) Tekirdag Biiyiiksehir Belediye Baskani veya Yonetim Kurulunun Genel Kurulda
goriislilmesini 6nerdigi diger isleri goriisiip karara baglamak.
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Yonetim Kurulu:

Yonetim Kurulu bir bagkanla bes {iyeden olusur.

Biiyiiksehir Belediye Baskani Yonetim Kurulunun bagkanidir. Belediye Baskanimin
bulunmamasi halinde, Genel Miidiir Yonetim Kuruluna bagkanlik eder.

Genel Miidiir ile genel miidiir yardimcilarindan hizmette en eski olani, hizmette esitlik halinde
yaslt bulunan Yonetim Kurulunun tabii iiyesidirler. Yonetim Kurulunun diger {i¢ iiyesi
Tekirdag Biiyiiksehir Belediye Bagkaninin teklifi ve Icisleri Bakaninin onay ile atanir.
Yonetim Kuruluna atanan tiyelerin hizmet stiresi 3 yildir.

Yonetim Kurulunun Gérevleri:

Yonetim Kurulunun gorevleri sunlardir:

a) Kurulus amacma uygun olarak TESKI’nin calismasina iliskin esaslar1 tespit etmek ve
bunlarin Genel Miidiirliik¢e uygulanmasini izlemek,

b) Genel Miidiirlik¢e hazirlanacak yonetmelik, biitge, bilango ve kadro taslaklarina iligkin
onerilerin 6n incelemelerini yaparak Genel Kurula sunmak,

¢) Y1l iginde biitgenin madde ve fasillart arasinda aktarma yapmak,

d) Bes yillik ve yillik yatirim plan ve programlarini inceleyip Genel Kurula sunmak,

e) Genel Midiirliikge onerilecek satma, satin alma ve ihale islemlerini karara baglamak ve her
biit¢e yilinda Genel Miidiirliikge yapilabilecek alim, satim ihale ve kira bedellerinin iist sinirini
belirleyerek Genel Miidiire yetki vermek,

f) Genel Miidiirliikge onerilecek kamulagtirma islerini karara baglamak,

g) Genel Kurulca verilecek yetki c¢er¢evesinde yurt i¢i ve yurt disi bor¢lanmalari karara
baglamak,

h) Hizmetin gerektirdigi diizenlemeler hakkinda Genel Miidiirlikkge yapilacak Onerileri
inceleyip karara baglamak,

1) 10 yildan az siireli veya yillik 10 milyon TL.” dan az bedelli kiralama, kiraya verme veya
intifa s6zlesmeleri igin Genel Miidiire izin vermek,

j) Dava degeri 100 000 TL.’nin altinda olan davalarin sulhen ortadan kaldirilmasim
kararlagtirmak,

k) Genel Miidiirliik¢e hazirlanan su satis1 ve kullanilmig sularin bosaltilmasina iligkin tarifeleri
tespit ederek Genel Kurulun onayina sunmak,

1) Hizmetlerin ekonomik verimlilik ilkelerine gore yiiriitiillmesi i¢in gerekli 6nlemleri saptamak,
yetkisi i¢inde olanlart almak, yetkisi disinda olanlari ilgili kurum ve mercilere iletmek,

m) Genel Miidiiriin 6nerisi tizerine Teftis ve Kontrol Kurulu Baskani, 1 inci Hukuk Miisaviri,
daire bagkanlart Uzman Tabip, daire baskan yardimcilari, miidiirler, teknik elemanlar, avukatlar
ve miifettislerin atama, nakil, terfi ve isten ¢ikarilmalar1 hakkinda karar vermek ve s6zlesmeli
personelin ise alinmalarini onaylamak,

n) Gerektiginde Genel Kurulun olaganiisti toplantiya cagrilmasi konusunda Tekirdag
Biiyiiksehir Belediye Baskanina 6neride bulunmak,

0) Genel Miidiirliik¢e onerilecek diger konular inceleyip karara baglamak.

www.teski.gov.tr
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Denetgiler:

TESKIi’nin islemleri, hizmet siireleri iginde siirekli olarak calisacak olan iki denetgi
tarafindan denetlenir.

Denetgi se¢ilebilmek i¢in miihendislik, hukuk, ekonomi ve isletme konularindan en ez
birinde yiliksek 6grenim gérmiis ve uzmanlagsmis bulunmak ve ayni konuda en az 10 yil gorev
yapmis olmak gerekir.

Denetgilerin hizmet siireleri iki yil olup, hizmet siireleri sonunda yeniden secilmeleri
miimkiindiir. Denetgiler TESKI’nin calismalarma iliskin olarak tespit ettikleri eksiklikler,
aksakliklar ve yasa disi iglemler hakkindaki raporlarini Genel Kurula verirler. Raporun bir
ornegi de bilgi i¢in Tekirdag Biiyiiksehir Belediye Baskanina sunulur. Ayrica Genel Kurulun
Mayis ay1 toplantisinda Yoénetim Kurulunun bir yillik faaliyeti hakkinda rapor verirler.

Genel Miidiir ve Yardimcilar::

TESKI Genel Miidiirii Tekirdag Biiyiiksehir Belediye Baskaninin teklifi {izerine Igisleri
Bakani tarafindan atanir.

Yonetim Kurulu iiyelerinde aranan sartlar Genel Miidiirliige atanacaklarda da aranir.
Genel Miudiirliik hizmetlerinin yiiriitilmesinde Genel Miidiire yardimcilik etmek ve sayilari 4’
gegmemek iizere yeteri kadar genel miidiir yardimcisi bulunur. Genel Miidiir yardimcilar: Genel
Miidiiriin teklifi tizerine Tekirdag Biiyiiksehir Belediye Baskaninin onay1 ile atanirlar. Genel
miidiir yardimcilarinin hizmet alani ile ilgili konularda yiiksekdgrenim gérmiis ve en az 10 yil
uzmanlik dallarinda gorev yapmig olmalari gerekir.
Genel Miidiiriin Gorevleri Sunlardir:

a) TESKI’nin bu Kanun hiikiimlerince ve amaci dogrultusunda calismasini ve ydnetilmesini
saglamak,

b) Idare ve yargi organlarinda iiciincii kisilere kars1 TESKI’yi temsil etmek,

¢) Yonetmelikleri, yillik biitge, bes yillik plan ve yillik yatirim programlarini, bilanco ve
personel kadro taslaklarini hazirlayip yonetim kuruluna sunmak,

d) Biitce, is ve yatirim programlar1 uyarinca harcama yapmak,

e) 23 tincii maddeye gore ¢ikarilacak yonetmelige uygun olarak su satigina ve kullanilmisg
sularin uzaklagtirilmasi giderlerine iligkin tarifeyi hazirlayip yonetim kuruluna sunmak,

f) Gerektiginde Yo6netim Kurulu karari ile kurulusta yeni diizenlemeler yapmak,

g) Alim, satim ve ihale islerinin hazirliklar1 ile yonetim kurulunun verecegi yetki dahilinde
alim, satim, ihale ve kira islerini yapmak, bunlardan yetkisi disinda kalanlar1 yonetim kuruluna
sunmak,

h) Genel Kurul ve Yonetim Kurulu kararlarii uygulamak,

1) Yonetim Kurulunca atamalar disinda kalan memurlar1 atamak ve ig¢i almak,

j) Karara baglanmasini gerekli gordiigii konu ve onerileri yonetim kuruluna veya Genel Kurula
sunmak.
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Teskilat ve Personel:

Genel Miidiirliik, hizmetin gerektirdigi sayida daire baskanligi, miidiirliik ve bunlara
bagli ait kademe birimlerinden tesekkiil eder ve TESKI’nin ihtisas isteyen kadrolari, o ihtisasla
ilgili meslek erbabindan olusturulur.

Daire baskanlari, Teftis ve Kontrol Kurulu Baskan1 ve 1 inci Hukuk Miisaviri Genel
Miidiiriin teklifi, yonetim kurulunun karar1 ve Tekirdag Biiyiiksehir Belediye Bagkaninin onay1
ile, miidiirler, teknik elemanlar, avukatlar, miifettisler, daire bagkan yardimcilar1 ve doktorlar
Genel Miidiiriin teklifi iizerine Yonetim Kurulu karari ile, TESKi’nin diger personeli Genel
Miidiir tarafindan atanir.

TEKIRDAG

BOYOKSEHIR BELEDIYES|

¥ 2 KADIR BASKANIMIZLA ®
HEP BIRLIKTE

'DAHA iLERiYE

= ey, B s A

TESKI Callsa;llarl ’
4.7.1.1.2.TESKIi’nin Organizasyon Semasi

TESKI organizasyon semasina asagidaki Sema-1’de yer verilmistir.

www.teski.gov.tr
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TESKI Genel Kurulu

Tablo:5
Adi Soyadi

iigesi

Kadir ALBAYRAK
Ciineyt YUKSEL

Fedai YUKSEL

Ali Riza ETI

Senol KARAKUCUK
Hikmet MUTLU
Miiniir KARAEVLI
ithan IMRAK

Vahap AKAY

Nedim YILANCI
Cengiz MEMIS
Gokay KELESOGLU
Nihat MISTIK

Sait YAZI

Koray ONSEL

Ahmet SARIKURT
Ozcan Veysel TUNCCAN
Cihan KAYGUSUZOGLU
Hasan TOPRAK
Degder KARA

Gliner CETIN

Nuri KOSDERE

Sitki ERCAN

Rasim YUKSEL

Erhan BASTAK
Mehmet CEBECI
Yiiksel BAYDARLI
Halil ibrahim CEBECI
Serkan BEZGIN
Osman INAN
Ramazan Kemal KURT
Sabahattin CALISKAN
Mustafa Sabri SAHSI
Mustafa CETIN

Metin KANAT
Nizamettin COBAN
Ruhi OZDEN

Sakir SEZGIN

Halil ibrahim ERKAN
Kazim DOGAC

Tekirdag Biiyiiksehir Belediye Baskani
Siileymanpasa
Sileymanpasa
Sileymanpasa
Siileymanpasa
Sileymanpasa
Sileymanpasa
Siileymanpasa
Cerkezkoy
Cerkezkdy
Cerkezkdy
Cerkezkdy
Cerkezkoy
Cerkezkoy
Cerkezkoy
Corlu

Corlu

Corlu

Corlu

Corlu

Corlu

Corlu

Corlu

Ergene
Ergene

Ergene

Ergene

Ergene

Ergene
Hayrabolu
Hayrabolu
Hayrabolu
Hayrabolu
Kapakh
Kapakli
Kapakh
Kapakh
Kapakh
Kapakili
Kapakh

www.teski.gov.tr
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Ulas YURDAKUL

Malkara

Hiiseyin Vasfi GUNER
Ersin KACAR

Volkan SOGANCILAR
Osman TURGUTLUGIL
Selahattin KARACAOGULLARI
Hikmet ATA

Hatice ALTAY

Eren DOGAN

Dogan OZMAN

Nebi TEPE

Tamer YARGI

Cengiz CAYIR

Ayhan KAPLAN

Ozgen ERKIS

Levent KOKSALAN

Ali Girsu ERGENE
Yener DURSUN

Alpay VAR

Zekeriya GUVEN
Nafiz Selcuk GUVENILIR
Bahadir KERESTECI

TESKI Yonetim Kurulu

Tablo:6
Adi-Soyadi

Malkara
Malkara
Malkara
Malkara
Malkara
Marmara Ereglisi
Marmara Ereglisi
Marmara Ereglisi
Marmara Ereglisi
Murath

Muratli

Muratl

Muratli

Saray

Saray

Saray

Saray

Sarkay

Sarkoy

Sarkéy

Sarkoy

Gorevi

Kadir ALBAYRAK
Dr. Ibrahim iCOZ
Fehmi ALTAYOGLU
Turhan TOPRAK

*01.10.2019 tarihi itibariyle.
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4.7.1.2. insan Kaynaklar

Genel Midirliigiimiiz; 2019 yili Ekim ayi itibariyle 189 memur, 114 sozlesmeli
personel, 228 daimi is¢i ve 816 siirekli is¢i (Personel A.S.) olmak {izere toplam 1.347 personel
ile hizmet vermektedir.

Tablo 7: TESKI Genel Miidiirliigii Istihdam Sekline Gére Personel Dagilimi

istindam Sekli Personel Sayisi
Memur 189
Sozlesmeli 114
Daimi isci 228
Siirekli isci (Personel A.S.) 816
Toplam 1.347

Kaynak. Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi, Ekim 2019

Grafik 19: TESKI Genel Miidiirliigii istihdam Sekline Gore Personel Dagilinu

TESKi Genel Midurliugi istihdam Sekline
GoOre Personel Dagilimi

816
1000 iy
500 _ 228
i 189 114 —
0
1
]Memur Sozlesmeli Daimi isgi Surekli isci (Personel A.S.)

Grafik 20: Istihdam Sekline Gore Personelin Yiizdelik Dagilimi

TESKi Genel Miidiirliigii istihdam Sekline Gore
Personelin Yiizdelik Dagilimi

Memur
14%

Sozlesmeli
8%

Surekli isci
(Personel A.S.)
61%

Daimi isgi
17%

= Memur = Sozlesmeli = Daimiisci = Siirekli isci (Personel A.S.)
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1.Memur Personel
Genel Miidiirligiimiizde 189 memur personel bulunmakta olup; 657 sayili Devlet

Memurlar1 Kanunu hiikiimlerine tabi olan TESKI memur personeli, asagida hizmet
kategorilerine gore siniflandirilmistir.

1.1.Memur Personelin Hizmet Siniflarina Gore Dagilimi

Tablo 8: Memur Personelin Hizmet Siniflarina Gére Dagilimi

Hizmet Sinifi Personel Sayisi
Genel idari Hizmetler 134
Saglik Hizmetleri 1
Teknik Hizmetler 39
Yardimci Hizmetler 15
Avukatlik Hizmetleri -
Toplam 189

Grafik 21: Memur Personelin Hizmet Siniflarina Gére Dagilimi

Memur Personelin Hizmet Siniflarina Goére
Dagilimi
134
150
100
39
19
50 1 i
[/
0
Genel idari Hizmetler [ Saghk Hizmetleri [ Teknik Hizmetler ' Yardimci Hizmetler M Avukatlik Hizmetleri
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1.2.Memur Personelin Ogrenim Durumlarina Gére Dagilim

Tablo 9: Memur Personelin Ogrenim Durumlarina Gére Dagilimi

Ogrenim Diizeyi Personel Sayisi

ilkokul (5 YIL) 9
Ortaokul 15

Lise ( 3YIL) 26

Meslek Lisesi / Teknik Ogret. 15
Yiiksekokul (2 YIL) 32
Yiiksekokul (4 YIL) 72
Lisansiistii (Master) 19
Doktora 1

Toplam 189

Grafik 22: Memur Personelin Ogrenim Durumlarina Gére Dagilimi

Memur Personelin Ogrenim Durumlarina Gére

Dagilimi
72
80
60
32
26
40 19
15 15
9

20 ¢ 1
] iIk%kuI (5YIL) [ Ortaokul Lise ( 3YIL)

Meslek Lisesi / Teknik Ogret. M Yuksekokul (2 YIL) [1Yuksekokul (4 YIL)
W Lisansiistii (Master) W Doktora

1.3.Memur Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi
Genel Mudiirliigiimiizde; 36 kadin, 153 erkek memur personel gorev yapmaktadir.

Grafik 23: Memur Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi

Memur Personelin Cinsiyete Gére Dagilimi

153

200

150 36

100
50

[IKadin 7 Erkek
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2.Kadrolu isci
Genel Miidiirliigiimiizde 228 Isci bulunmakta olup; TESKI biinyesinde calisan isciler,
asagida kategorilerine gore siniflandirtlmistir.

2.1.Kadrolu iscilerin Personel Grubuna Gére Dagilim

Tablo 10: Kadrolu iscilerin Personel Grubuna Gére Dagilimi

Personel Grubu Personel Sayisi
Vasifsiz iscilik Grubu 181
Vasifl iscilik Grubu 9
Usta is¢ilik Grubu 12
Ustabasi isgilik Grubu 3
Teknisyen iscilik Grubu -
Sofér iscilik Grubu 11
is Makinalari Operatérii 12
Toplam 228

Grafik 24: Kadrolu Iscilerin Personel Grubuna Gore Dagilimi

Kadrolu Isgilerin Personel Grubuna Gére
Dagilimi
181
200
150
100
3 11 12
50 9 12 0
A 7 A A A
£~ &z [ —
0
Vasifsiz iscilik Grubu Vasifli isgilik Grubu Usta iscilik Grubu
Ustabasi iscilik Grubu [ Teknisyen isgilik Grubu Sofor iscilik Grubu

2.2.Kadrolu fscilerin Ogrenim Durumlarina Gére Dagilim

Tablo 11: Kadrolu Iscilerin Ogrenim Durumlarina Gére Dagilimi

Ogrenim Diizeyi Personel Sayisi
ilkokul ( 5YIL) 137
Ortaokul 26
Lise( 3YIL) 49
End. Mes. Lisesi 7
Meslek Yiiksekokulu 4
Yiiksekokul -
Universite 5
Toplam 228
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Grafik 25: Kadrolu iscilerin Ogrenim Durumlaria Gére Dagilimi

Kadrolu isgilerin Ogrenim Durumlarina
Gore Dagilimi
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2.3.Kadrolu iscilerin Cinsiyete Gore Dagilim
Genel Midiirliigiimiizde; 18 kadin, 210 erkek kadrolu is¢i gérev yapmaktadir.

Grafik 26: Kadrolu Iscilerin Cinsiyete Gore Dagilimi

Kadrolu isgilerin Cinsiyete Gére Dagilimi
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3.Sozlesmeli Personel

Genel Miidiirliigiimiizde 112 adet sézlesmeli personel bulunmakta olup; TESKI
sozlesmeli personeli, asagida kategorilerine gore siniflandirilmistir.

3.1. Sozlesmeli Personelin Hizmet Siniflarina Gére Dagilim

Tablo 12: S6zlesmeli Personelin Hizmet Siniflarina Gore Dagilimi

Hizmet Sinifi Personel Sayisi
Teknik Hizmetler 112
Avukatlik Hizmetleri 2
Toplam 114

Grafik 27: Sozlesmeli Personelin Hizmet Smiflarma Gore Dagilimi

Sozlesmeli Personelin Hizmet Siniflarina
Gore Dagilimi

112
150
100 2
50 /
0
Teknik Hizmetler Avukathk Hizmetleri

3.2.Sozlesmeli Personelin Ogrenim Durumlaria Gére Dagilhim

Tablo 13: Sézlesmeli Personelin Ogrenim Durumlarina Gore Dagilimi

Ogrenim Diizeyi Personel Sayisi
Meslek Lisesi 18
Universite ( On Lisans ) 37
Universite ( Lisans ) 52
Universite ( Master ) 7
Toplam 114
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Grafik 28: Sozlesmeli Personelin Ogrenim Durumlarina Gore Dagilimi

Sézlesmeli Personelin Ogrenim Durumlarina Gére
Dagilimi
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3.3.Sozlesmeli Personelin Cinsiyete Gore Dagilim

Sozlesmeli Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi

Sozlesmeli Personel
Kadin Erkek
24 EY

Grafik 29: Sozlesmeli Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi

Sozlesmeli Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi
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4.7.1.3.Kurum Kiiltiirii

Kurum kiiltiirii; bir kurumda calisan kisilerin davraniglarini yonlendiren normlar,
kaliplar, inanglar, tutumlar ve davramslarin olusturdugu bir biitiindiir. Onemli olan kurum
kiiltiiriini yerlestirmek ve ¢aligsanlara dogru olarak iletip benimsetebilmektir. Kurum kiiltiiri,
calisanlarin kurumsal amag ve hedeflerin gergeklesmesine ve kurumsal bagliliga katki saglar.

4.7.1.3.1.1letisim Siiregleri
TESKI birim igi ve kisisel iletisim araclar1 asagidaki sekilde saglanmaktadir:
1. Periyodik toplantilar, (Genel Kurul, Yonetim Kurulu, Daire Bagkanlar1 toplantisi, birim igi
haftalik toplantilar vb.)
2. I¢ yazismalar,
3. Web, e-mail, telefon, fax.
4. Yiiz ylize, sozli iletisim

4.7.1.3.2.Karar Alma Siirecleri

TESKI karar alma siirecleri 2560 sayili Kanun’da belirtilen maddelerine gore Genel
Kurul, Yonetim Kurulu ve Genel Midiir ve yardimcilari tarafindan yiiriitiilmektedir. Karar
mekanizmalarimiz hukukun tstiinliigiinii esas alan, kanun maddeleri ve alt mevzuata titizlikle
uyan, katilimci bir yonetim anlayisina sahiptir.

4.7.1.3.3.Gelenekler ve Degerler

TESKI’nin kurum kimligini olusturmasinda etkili olan sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetler,
resmi ve dini bayramlar vb. sosyal organizasyonlar ve geziler de personel iletisimini olumlu
etkilenmekte, kurum bagliligini ve is motivasyonunu arttirmaktadir.

Giiglii kurum kiiltiirtine sahip olan kurumlar ama¢ ve hedeflerine daha kolay ulasip
basarili olurlar. Kurum kiltiriimiiziin yerlesmesi icin memnuniyet anketleri yapilarak
caligmalar bu dogrultuda siirdiiriilecektir.
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4.7.1.4.TESKI Fiziki Kaynaklar
4.7.1.4.1.Tasinmazlar
Tablo 14: TESKI Genel Miidiirliigii Tasinmazlar

i PARSEL e
CINSI SAVIST YUZOLCUM (m?)
Arsa 27 64.716,55
Artezyen 8 4.674,00
Atatiirk Biisti 1 21,00
Atiksu Aritma Tesisi 10 43.886,77
Atiksu Hatt1 14 12.289,12
Atiksu Terfi Merkezi 2 894,86
Ayakli Su Deposu 3 2.152,11
Ayazma 5 8.746,05
Azmak 1 282,00
Biyolojik Aritma Tesisi 3 111.803,93
Cevizlik 1 9.176,00
Cesme 525 310.780,72
Diger Taginmazlar 13 99.527,46
Foseptik 4 11.349,68
Futbol Sahasi 1 15.501,08
Gol Yeri 4 32.655,71
Golet 1 79.754,57
Hizmet Binasi 4 2.083,10
Icme Suyu Aritma Tesisi 4 7.333,09
Igme Suyu Deposu Ve Igme Suyu Aritma Tesisi 1 4.068,00
Kavaklik 2 1.068,17
Kuyu 80 47.754,12
Malzeme Deposu 2 292,54
Pompa - Dinamo Binas1 1 863,37
Servis Yolu 29 15.504,83
Su Deposu 91 110.038,34
Su Deposu Ve Cesme 2 64,00
Su Deposu Ve Igme Suyu Aritma Tesisi 2 11.137,70
Su Deposu Ve Servis Yolu 3 2.335,00
Su Deposu Ve Terfi Merkezi 2 8.009,00
Su Kaynagi Ve Alani 1 344,00
Su Kaynagi Ve Sahasi 1 750,00
Su Kuyusu 7 2.187,77
Su Kuyusu Ve Su Deposu 1 600,00
Su Kuyusu, Pompa 1 200,00
Tarla 33 172.323,40
* 2 Adet Ayakli Su Deposu * 2 Adet Gomme Su Deposu *
3 Adet Su Kuyusu * Scada Binasi * Terfi Merkezi * Trafo 1 14.636,84
Binas1

891 1.209.804,88
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4.7.1.4.2. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
Tablo 15: Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

CiNsi SAYISI

Bilgisayar Kasasi 400
Monitor 400
Laptop 92
Tablet Bilgisayar 7
Lazer Yazici 131
Nokta Vuruslu Yazici 63
Tasinabilir Barkod Yazici 186
Masa Ustii Tarayicl 14
Cep Telefonu 408
IP Telefon 510
Projeksiyon Cihazi 6
Kesintisiz Gii¢ Kaynagi 88
Switch 24
Diger Data Center Network Cihazlari 9
Kabinet 30
Kablosuz Ag Kontrol Cihazi 1
Kablosuz Erisim Cihazi 16
Kamera Kayit Cihazi 36
Sabit / Siirekli Cekim Kameralari 224
Siramatik Sistemi 90
TOPLAM 2735
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Tablo 16: Bilgi ve Teknolojik Kaynaklarin Birimlere Gore Dagilimu

www.teski.gov.tr

TESKI BiLiSiM
MALZEMELERIi
ENVANTER
LiSTESI

Bilgisayar Kasasi

Monitor

Laptop

Tablet Bilgisayar

Lazer Yazic1

Nokta Vuruslu Yazici

Tasmabilir Barkod Yazici

Masa Ustii Tarayica

Cep Telefonu

IP Telefon

Projeksiyon Cihaz1

Kesintisiz Gii¢ Kaynagi

Switch

Diger Data Center Network Cihazlar:

Kabinet

Kablosuz Ag Kontrol Cihaz1

Kablosuz Erisim Cihazi

Kamera Kayit Cihazi

Sabit / Siirekli Cekim Kameralar:

Siramatik Sistemi

Genel Toplam

Abone isleri
Dai. Bsk.

48

Aritma
Tesisleri Dai.
Bsk.

35

63

184

Bilgi islem Dai.
Bsk.

24

11

28

151

Cevre Koruma
ve Kont. Dai.
Bsk.

27

Destek Hiz.Dai.
Bsk.

31

31

30

113

Elk. Mak. Malz.
ikm. Dai. Bsk.

24

95

Emlak ve
istimlak Dai.
Bsk.

39

Hukuk
Miisavirligi

29

Su ve Kan. Dai.
Bsk.

23

80

ilce Hizmetleri
Dai. Bsk.

32

insan Kay. ve
Egit. Dai. Bsk

55

Ozel Kalem
Miidiirliigii

21

64

Yatirim ve Ins.
Dai. Bsk.

23

86

Plan Projeler
Dai. Bsk.

71

Strateji Gel.
Dai. Bsk.

21

83

Teftis Kurulu
Baskanhg

29

Depo / Ortak
Kullanim

26

35

112
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4.7.1.4.3 Tasitlar

Tablo 17: TESKI Arac Listesi

www.teski.gov.tr

Cinsi Adet

O 0N O Ul WN P

W W W W w w wi N NNDNNNNDNDNDNRRPRRRERPRPRRLRPRPR P PR PR
o U, W NEFE OV O N OOV WNEP O OOLN O OGP W N -, O

Kamyon (Damperli)
Kamyon (Ag¢ik Kasa)
Kamyon (Kapali Kasa)
Kamyonet (Cift Kabin)
Kamyonet Combi
Kamyonet Kapali Kasa
Kamyonet (Acik Kasa)
Kazici Yiikleyici
Ekskavator

Kombine Kanal Araci
Kuka Araci

Pick Up

Traktor

Traktor Kepce

Traktor Romorku
Vidanjor

Otobiis

Tir

Tir Damperli Romork
Su Tankeri

Otomobil

Motorsiklet

Minibiis

Silindir

Araz6z

Grayder

Dorse

Yatakhane Tipi Kamp Treyler

Seyyar Kompresor

Devrilebilir Forklift Catali (Yerli)

Cekilebilir Tip Kanal A¢ma Arac1

Istifleme Makinesi 1200K gr/3300Mm(Tam Akiilii)
Istifleme Makinesi Forklift (Dizel)

Jenerator (Kaynak Araci Sabit Jenerator)

Kazic1 Yiik.Caterpillar E-Stick Uzayan Kol Atasmani
Kazic1 Yiikleyici Hidrolik Kirici Hatt1 (Yerli)

TOPLAM
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2.7.1.5. Mali Kaynak Analizi

2.7.1.5.1. Tahmini Kaynaklar

Tablo 18

STRATEJIK PLAN YILLARI

KAYNAKLAR

TOPLAM

Genel Biitce

Vergi Gelirleri

Tesebbiis ve
Miilkiyet Gelirleri

Alman Bags ve
Yardimlar ile Ozel 2.500.000 2.650.000 2.783.000 3.580.640 3.938.704 15.452.344
Gelirler

Diger Gelirler 121.315.000  128.594.000 135.024.000  173.754.137  191.129.550 749.816.687

303.585.000  321.800.000

337.889.000 399.646.895 437.006.358  1.799.927.253

Sermaye Gelirleri 13.000.000 13.780.000 14.469.000 18.619.328 20.481.261 80.349.589

Alacaklardan
Tahsilat

Red ve fadeler ) -400.000 -424.000 -445.000 -528.000 -580.873 -2.377.873

Diger Kaynak
(I¢ Borclanma)

90.000.000 95.400.000 100.170.000  100.000.000  100.000.000 485.570.000

TOPLAM 530.000.000 561.800.000 589.890.000  695.073.000 751.975.000  3.128.738.000

@ www.teski.gov.tr| ® ALO 185| @ @ teski59 | teskitv



4.8. PESTLE Analizi (Cevre Analizi)

www.teski.gov.tr

Kamu Yo6netim
Reformlari

Yerel Yonetimler Genel
Miidirligiiniin Kurulmast

Yapilan degisikliklere bagl
olarak alt mevzuat
degisiklikleri yapilmalidir.

Stratejik Yonetim

Ekin bir i¢ kontrol sisteminin
kurulmas: ve igleyisinin
saglanmasi, Performans esasl

Kurum personelinin siirece
etkin katilimi saglanmali,

biitgeyi olumsuz
etkilemektedir.

kapsamm.(-ia biitceleme, Plan ve Programa ilgili plan, program ve
calismalara dnem 9 raporlarin mevzuatla
. . bagl olarak hedefler . .
verilmesi - belirlenen siirede
araciligiyla amaglarin
. . tamamlanmast
gerceklestirilmesi
Yeralt1 su kaynaklarinin
temini i¢in pompalarin Yeriistii su kaynaklarindan
Elektrik Giderlerinin calistirilmasi nedeniyle su teminine yonelik
Artmasi yiiksek elektrik maliyeti ¢alismalara 6nem

verilmelidir.

Diizenli olarak
abonelerin sayag

Personelin sayaglara

Sayag okuma personelinin
performanst 6lgiilerek,

bagl olarak kentsel
altyapr ihtiyact

hizmetlerinin yetersiz
kalmasi

okumalarinin Diizenli sayag okuma ile . o
.. . S ulagsamamasi nedeniyle takibi yapilmal1 ve okuma
gergeklestirilmesi, gelirlerin arttirilmasi . .
. okuma oraninin diismesi oranini arttirict ¢aliymalar
tahakkuk ve tahsilat
yapilmali
oraninin arttirilmasi
s . Proje teklif siiregleri giincel
Avrupa Birligi Proje tutariin tamaminin : . A
N X . takip edilmeli, igbirligi
projelerinden veya bir kisminin hibe
. . yapacak kurumlar
yararlanilmasi verilmesi . .
belirlenmelidir
Hizlh niifus artisina Ongor.ulemeyen niifus artigt Itzlara yeni agilan yerlesim
nedeniyle altyap1 bolgelerinin altyapt

projelerinin tamamlanarak
imalatlarin yapilmasi

Yapilan hizmetlerin
vatandasa yeteri kadar

Vatandas memnuniyet ve
beklenti arastirmalarinda
hizmetlerin yeterli diizeyde
tanitilmamasi nedeniyle

Vatandaslarin Genel
Midiirligiimiiz hizmetlerini
tanimasi amactyla 6zellikle
egitim kurumlar1 basta
olmak iizere seminer ve

gelismelerin takibi ve
siber saldirilara karsi
miicadele

Veri kaybinin yasanmasi,
kisisel verilerin
korunamamast

tanitilmamasi . etkinlikler gergeklestirmeli,
oranlarin diigiik M D
erceklesmesi yazili ve gorsel iletisim
gere 3 araglarini etkin bir sekilde
kullanmalidir
Teknolojik Kurum Giivenlik Duvari

stirekli giincel tutulmali, Bu
konuda nitelikli kurum
¢alisan1 egitim almali

Mevzuat Degisiklikleri

Genel Mudiirliglimiiziin
Yonetmelik ve Yonergelerinin
mevcut olmasi

Genel Miidiirliigiimiiziin
mevzuat degisikligi siirecine
dahil edilmemesi

Birimlerin mevzuat
degisikliklerini takip etmesi
saglanmali

Su havzalarinda
yasanan kirlilik

Su havzalarinda yaganan
kirlilige bagl olarak igme
suyu kaynaklarimizin
etkilenmesi

Su havzalarmni kirletici
etmenlerden koruma altina
alacak faaliyetler
gergeklestirilmelidir.
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2.6.3.SWOT(GZFT) Analizi

Giiglii ve zayif yonler kurulus igi analizin, firsat ve tehditler ise ¢evre analizinin altinda
degerlendirilmesi gerekirken, konunun biitiinliigiinii saglamak amaciyla GZFT analizi ayr1 bir
baslik altinda incelenmistir.

Giiclii yonler, TESKI’nin amagclarina ulasmast icin yararlanlabilecegi olumlu
hususlardir.

Zayif yonler ise TESKI’nin basaril1 olmasia engel teskil edebilecek eksiklikler, diger
bir ifadeyle, asilmasi gereken olumsuz hususlardir.

Firsatlar, TESKi’nin kontrolii disinda gergeklesen ve TESKi’ye avantaj saglamasi
muhtemel olan etkenler ya da durumlardir.

Tehditler ise, TESKi’nin kontrolii disinda gerceklesen, olumsuz etkilerinin
engellenmesi veya sinirlandirilmast gereken unsurlardir.

@ @ www.teski.gov.tr|({,) ALO 185 | @T‘) teski59| (1) teskitv
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iC CEVRE

Giiclii yonler

Ust yénetimin konusunda deneyimli ve kararli
olmasi

Personelimizin biiyiik cogunlugunun kurumda
¢alismaktan ve isinden memnun olmasi

Topluma sunulan hizmetlerin yeterliliginin
beklenen diizeye yakin olmasi

Kurumun isine 6zen gosteren, konusunda
deneyim sahibi personelinin olmasi

Stratejik yonetim anlayisi ile gelecekte giiclii
bir kurulus olma istegi ve ongoriisii

ISO 9001 2015 kalite yonetim sistemi belgesine
sahip olmasi

ISO 14001 2015 gevre yonetim sistemi
belgesine sahip olmasi

ISO 45001 2018 is sagligi ve giivenligi yonetim
sistemi belgesine sahip olmasi

Ilge Sube Miidiirliiklerimizin fiber optik hat
iizerinden Genel Miidiirliigiimiize
baglanabilmesi

Yonetim siireglerine katilimeiligin ve kalite
gelistirme siireglerinin yeterliliginin beklenen
diizeye yakin olmast

Yasa ve Yonetmeliklere titizlikle uyulmasi

Birimler arasi iletisimin hizli ve zamaninda
yapilmasi

TESKI Bilgi Islem Sistem Odasinin kurulmus
olmasi

Trakya’da denize kiyist olan ulagim ag1 genis
bir il olmasi

Kurumun yaptig1 hizmetler ile halkin destegini
alarak; Her gecen giin hizmet agin1 genisletiyor
olmasi

Cografi Bilgi Sisteminin kurulmus olmasi

Scada Sisteminin kurulmus olmasi

Alo 185 hattinin aktif olarak hizmette olmasi

Zayf yonler

TESKI hizmet alaninin 6360 say1li Kanunla i1
miilkii sinirlar1 olarak belirlenmesi

Mali kaynaklarin yeterliliginin beklenen
diizeyin altinda olmast

Mevcut hizmet binamizin yetersiz olmasi ve
birimlerin farkli yerlerde bulunmasi

Idari personel sayisinin beklenen diizeyin
altinda olmasi

Fiziksel altyapi(m?) yeterliliginin beklenen
diizeyin altina yakin olmasi

Yagmur suyu rogar baglantilarinin kanalizasyon
sebekesine bagli olmasi

Oryantasyon egitimlerinin olmamasi

Yapilan hizmetlerin halka yeterince
tanitilamamasi

Yeterli aritma tesisine sahip olmamasi

Atik camurun degerlendirilememesi

Personele yonelik sosyal tesislerin
bulunmamast

Sehrin deprem kusagi ilizerinde yer almasi

Sehrin niifus artis hiz1 (hizl1 go¢ alan bir il
olmasi)

Hizmet alaninin genislemesi ile ortaya gikan
altyapi yetersizligi
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DIS CEVRE

Firsatlar
Suya verilen 6nemin gittik¢e artmasi

Sehir ve yore halkinin yeni kurulan Genel
Miidiirliigimiize olumlu yaklagimlari

Bolgemizin, Tiirkiye'nin en biiyiik sanayi-
tiretim merkezlerinden biri olmasi

Yerel basinin varligi ile yapilan hizmetlerin
halka duyurulmasi

Teknolojik geligmelerin takip edilmesi

Demiryolu baglantis1 mevcut Tirkiye'nin ilk
transit konteyner limani (Hubport)
olan Asyaport’un Ilimiz siirlarinda olmasi

Lojistik a¢idan avantajli bir sehir olmasi

Diger kamu kurumlar1 ve Universite ile uyumlu
¢alisma imkaninin bulunmast

Hizmet edilecek hedef kitlenin belirlenmis
olmasi

Trakya bolgesinin bazi tarimsal tiriinlerde
(aycicegi, bugday, celtik, sogan, kanola,
bagcilik) tiretim tissii olmasi

Genel Midiirliik biinyesinde iyi bir sistem
altyapisi ve anahtarlama yapisinin kurulacak
olmasi.

@ www.teski.gov.tr| (@ ALO 185] (U; teski59| f‘w: teskitv

Tehditler

Personel yetersizliginden kaynaklanan is
yogunlugunun verimi ve motivasyonu
diigtirmesi

Sanayi-Uretim Merkezlerinin yer iistii ve yeralt:
su kaynaklarin1 kirletme ihtimali

Sehrin yogun go¢ almasi nedeniyle altyapinin
yetersiz kalabilecek olmasi

Cevre kirliliginin artmasi

Bilingsiz bir sekilde yeralti sularinin ¢ekilmesi,
kullanilmasi

Kiiresel 1sitnma

Asirt go¢ ve niifus artis1 nedeniyle ortaya ¢ikan
kentte plansiz ve ¢arpik yapilagmanin hizmet
kalitesini diiglirmesi ve imar barig1 vb.
uygulamalara bagl altyapinin yetersiz kalma
ihtimali

Kuyu ve depolarin yerlesim merkezlerinin
iginde olmasi

Teknolojinin hizla yenilenmesi ve olusan sik
yenileme gerekliligi ile artan maliyetler

Mevzuatin sik sik degismesi

Kagak su kullanma egilimi

Genis sorumluluk alani, niifus artig1 nedeniyle
yeni su kaynaklarina ihtiyacin artmasi
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5.1 Misyon Bildirimi

/”é/onamaz;

Yasamin vazgecilemez kaynagi olan icme ve
kullanma suyunu, Tekirdag Buyliksehir Belediyesi
sinirlan igerisinde yasayan her bireye duzenli ve
surekli bir bicimde ulastirmak, olusan atik sulan
toplayarak artiminm sagladiktan sonra ¢evreye zarar
vermeden dogal yatagina birakmaktir.

5.2 Vizyon Bildirimi
L 4
Vizyonumaz;

Su kaynaklarinin kantite ve kalite acisindan
gelistirilmesini, alt yapinin evrensel
standartlara uygun olarak olusturulmasin esas
alan, insana ve cevreye sayqgili, dinamik, guclu
ve yatinnma bir kurulus olmaktir.

@ www.teski.gov.tr| :\',: ALO 185| \/I; ( ~ teski59 | YDU teskitv
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5.3 Temel Degerler

[ ]

Jemel Degerlerimiz

® Cumhuriyetin deger ve ilkelerine bagh

o Kaliteli ve vatandas odakl hizmet sunma

e Guler yuzlu, yapici ve ¢ézum odakh yaklasim

e Cevreye, insana, kultirel degerlere ve tarihi dokuya sayg
e Sosyal, adil, seffaf, katihmc1 ve demokratik belediyecilik

e Etkili, verimli ve stuirdurebilir kaynak kullanimi

e Yenilige ve gelisime acikhk

® Toplumsal sorumluluk

o Kamusal yaran 6ne ¢ikarma

® Kentlilik bilinci

o Hesap verebilirlik
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6. STRATEJI GELISTIRME

6.1. Amac ve Hedefler

Genel Miidiirliigiimiiz Ust Yonetimi ve Stratejik Planlama Kurulu tarafindan 5 adet
stratejik amag ve bu stratejik amaglara ulagmaya yonelik 27 adet stratejik hedef belirlenmis

bulunmaktadir.

AMACLAR

Amag 1: i¢me, kullanma ve
endiistri suyu ihtiyaclarinin
oncelikle yer iistii, yetmedigi
takdirde yeralti kaynaklarindan
temini, korunmasi ve

siirdiiriilebilirliginin saglanmasi.

Amag 2: Su kalitesinin
korunmasi, gelistirilmesi ve
ihtiyac sahiplerine etkili,
ekonomik ve saghikl bir sekilde
iletiminin saglanmasi.

Amag 3: Atiksular ile yagis
sularinin toplanmasi, yerlesim
yerlerinden uzaklastirilmasi ve
cevreci bir anlayisla yeniden
degerlendirilmesi veya bertaraf
edilmesi.

HEDEFLER

Hedef 1.1: Yeni icme suyu sahalari/havzalar belirlemek ve
icme suyu tesislerinin projelerini yapmak.

Hedef 1.2: fcme suyu teminine yonelik su kuyusu agmak.
Hedef 1.3: Idare sorumlulugundaki su havzalarini ve su
kaynaklarini korumak ve kirletici etmenlerin
tespitini/kontroliinii yapmak.

Hedef 1.4: Mevcut Su iletim ve dagitim sisteminin
kesintisiz olmasini saglamak.

Hedef 1.5: Mevcut Su iletim ve dagitim sistemindeki
tesisleri faal halde tutmak.

Hedef 2.1: igme suyu aritma tesislerini verimli ¢alistirmak
ve su kalitesini korumak icin gerekli analizleri yapmak.
Hedef 2.2: Halka saglikli igme suyu sunmak.

Hedef 2.3: Icme suyu tesislerini yapmak.

Hedef 2.4: igme suyu kayip kagak oranim minimum
seviyede tutmak.

Hedef 3.1: Atiksu ve yagmur suyu tesislerinin projelerini
yapmak.

Hedef 3.2: Atiksu Altyapi sistemlerinde kirletici
etmenlerin tespiti ve kirliligin kontroliinii yapmak.
Hedef 3.3: Mevcut atiksu sistemlerini ¢aligir durumda
tutmak.

Hedef 3.4: Atiksu tesislerini yapmak.

Hedef 3.5: Atiksu aritma tesislerini verimli, etkin ve
siirekli bigimde ¢alistirarak atiksu aritma kalitesini
yiikseltmek.

Hedef 3.6: Harcamalar ilgili Belediyelerce karsilanmak
sartiyla; yagmur sularini tagkinlara ve ¢evreye zarar
vermeden bertaraf etmek, derelerin tagkin koruma
calismalarin yiiriitmek.

@ www.teski.gov.tr\@,) ALO 185 (U; teski59 | 60'5 teskitv



AMACLAR

Amag 4: Kaliteli hizmet sunumu
icin kurumsal yapimn
giiclendirilmesi ve etkin yonetim
anlayisinin gelistirilmesi.

Amag 5: Halkin su kullanim
konusunda bilin¢lendirilmesi.

HEDEFLER

Hedef 4.1: Kurum idari teskilati fiziki altyapist ve
tesislerine yer temini yapmak.

Hedef 4.2: Insan kaynaklarinin kalite ve etkinligini
arttirmak.

Hedef 4.3: Abone is ve islemleri ile ilgili hizmet kalitesini
artirmaya yonelik caligmalar yapmak.

Hedef 4.4: Kurum arag ve ekipmanlarinin siirekli ve etkin
kullanilmasini saglamak.

Hedef 4.5: Bilgi Islem altyapisim yenileme ve iyilestirme
calismalarini yapmak.

Hedef 4.6: Cografi Bilgi Sisteminin (CBS) aktif ve
verimli kulanilmasini saglayacak ¢aligmalar yapmak.
Hedef 4.7: Mevcut kaynaklarin kalite ve niceliklerini
belirleyerek, kaynaklarin ihtiyaca yonelik olarak en
verimli gekilde kullanilmasini saglamak.

Hedef 4.8: Stratejik planlama ve biitce siireclerini etkin
yonetmek, i¢ kontrol sistemini gelistirmek ve
memnuniyet/beklenti aragtirmalarini yapmak.

Hedef 4.9: Genel kamu hizmetlerinin sunumunda
kurumsal bir yap1 olusturmak, entegre yonetim faaliyetleri
ile kurumsal performansi arttirmak.

Hedef 4.10: Is saglig1 ve giivenligi ile ilgili yasal
mevzuatlar ¢ger¢evesinde ¢alisma ortami olusturmak ve her
tiirli koruyucu giivenlik hizmetlerini yiiriitmek.

Hedef 5.1: Halkin su kullanimi konusunda
bilinglendirilmesine yonelik calismalar yapmak.
Hedef 5.2: Egitim Kurumlarinda su kullanim bilinci
olusturmak i¢in toplant1 ve etkinlik yapmak.

www.teski.gov.tr
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Al: igme, kullanma ve endiistri suyu ihtiyaglarinin éncelikle yer iistii, yetmedigi takdirde yeralti
kaynaklarindan temini, korunmast ve siirdiiriilebilirliginin saglanmast.

HI.1: Yeni igme suyu sahalari/havzalari belirlemek ve igme suyu tesislerinin projelerini yapmak.

Sorumlu Birim Plan Proje Dairesi Bagkanligt

e Yatirim ve Ingaat Dairesi Baskanlig

o Dogu Bolgesi Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanligi
o Bati Bolgesi Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanligi
isbirligi Yapilacak Birim o Aritma Tesisleri Dairesi Bagkanlig

o Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Bagkanhg1
o Emlak ve Istimlak Dairesi Bagkanhg:

o ilge Hizmetleri Dairesi Baskanligt

Hedefe Plan Donemi fzleme ||Raporiama

Performans Gostergeleri Etkisi Baslangi¢ 2020 2021 2022 2023 2024 2 o
% Degeri (2019) Sitiig | S
apllanpEzisdyiEalma 10 5 5 5 4 4 3 | 6aydabir | Yilda bir

S T B e 20 18 2 %) 20 18 16 | 6aydabir | Yildabir

Pq1:1.3: .Yapllan*lqme suyu aritma 10 0 1 1 0 1 0 6 aydabir | Yilda bir

tesisi proje sayisi

[RGB Ll e e e 40 100 400 350 350 300 250 | 6aydabir | Yildabir

suyu hatti metraji (km)*

IR I (T IS 20 1.500 2500 | 4000 | 5000 | 5000 | 5000 | 6aydabir | Yildabir

suyu depo kapasitesi (m’)*

e Projesi yapilan kuyudan, imalat1 sonrasinda istenilen verimin (debi) veya kalitenin alinamamasi

e Proje veya proje kontrolliigii yapabilecek personel sayisindaki eksiklik

Riskler o Aritma tesisinin kaynaginda yasanabilecek beklenmeyen kirlenmeler sebebi ile planlanan aritma tesisinin
verimli bir sekilde ¢alismamast

o Niifusun planlanandan veya beklenenden ¢ok hizli bir sekilde artmasi

Faaliyet ve Projeler e i¢cme suyu tesislerinin projesinin yapilmast

Maliyet Tahmini 3.000.000 TL

o Yiizeysel su kaynaklarinin igme suyu ihtiyacini karsilamakta yetersiz kalmasi
e i¢cme suyu ihtiyacinin biiyiik 6lgiide yeralti su kaynaklarmdan kargilanmast
Tespi e Yeralt1 su rezervlerinin azalmasi ve buna baglh olarak su kalitesinin diismesi
espitler . . P
e Mevcutta bulunan igme suyu hatlarina ait verilerin sayisal ortamda bulunmamasi
o il genelindeki dagimnik yerlesim sebebi ile fazla sayida depo gerekliligi ve su iletimini saglayacak isale veya
terfi hatlarmin uzunlugu

e icme suyunun yiizeysel su kaynaklarindan teminine yénelik ¢alismalara éncelik verilmesi

o il genelinde 1/1000 6lgekli imar planlarmin tamamlanmast

e Aritma tesisinin imalatia miiteakip siirekli izlenebilmesi i¢in gerekli giivenlik 6nlemlerinin alinmasi,
otomasyon sisteminin siirekli ¢alisabilir sekilde tutulmasi

o il genelinde halihazir haritalarin alinmast

e Mevcutta bulunan biitiin igme suyu altyapi tesislerine ait verilerin sayisallastiriimasi

ihtiyaglar

*Performans gostergesi yillik olarak verilmistir.
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Al: igme, kullanma ve endiistri suyu ihtiyaglarinin oncelikle yer iistii, yetmedigi takdirde yeralt:
kaynaklarindan temini, korunmas: ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi.

H1.2: igme suyu teminine yonelik su kuyusu agmak.

Sorumlu Birim Yatirim ve Ingaat Dairesi Bagkanhg1

e Plan Proje Dairesi Bagkanligi
e Dogu Bolgesi Su ve Kanal Isletme Dairesi Baskanlig
e Bati Bolgesi Su ve Kanal Isletme Dairesi Baskanhg:

o Emlak ve Istimlak Dairesi Baskanlig1

o Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Bagkanlig
o ilge Hizmetleri Dairesi Baskanligt

isbirligi Yapilacak Birim

Hedefe Plan Dénemi
Performans Gostergeleri Etkisi Baslangi¢ 2020 2021 2022 2023 2024
% Degeri (2019)

izleme | Raporlama
Sikhg Sikhig

PG1.3.1: Yeni a¢ilan su kuyularinin

6 ayda bir | Yilda bir

o Agilan sondaj kuyusunun akiferlerinin yeterli kapasitede su saglayamamasi ve kullanim siiresinin kisa
olmast

o Numune sonuglarmin, insani Tiiketim Amagli Sular Hakkinda Yonetmelik standartlarina uygun ¢ikmamast

e Kuyu yerlerinin elektrik temini saglanacak alanlara uzak olmast

Faaliyet ve Projeler e Yeni yeralti su kuyularinin agilmasi

Maliyet Tahmini 80.406.000 TL

o Yiizeysel su kaynaklarinin igme suyu ihtiyacini karsilamakta yetersiz kalmasi

LG e Igme suyu ihtiyacinin biiyiik dlgiide yeralt1 su kaynaklarindan kargilanmast

e Calismalarin yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli altyap1 kaz izinleri
ihtiyaclar o Onayh projeler
Kontrolliik hizmetini yiiriitecek personel

*Performans gostergesi yillik olarak verilmistir.
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Al: Igme, kullanma ve endiistri suyu ihtiyaglarinin dncelikle yer iistii, yetmedigi takdirde yeralt:

ARG kaynaklarindan temini, korunmas: ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi.

H1.3: idare sorumlulugundaki su havzalarini ve su kaynaklarini korumak ve kirletici etmenlerin

L tespitini/kontroliinii yapmak.

Sorumlu Birim Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanligi

o Dogu Bolgesi Su ve Kanal Isletme Dairesi Baskanlig
o Bati Bolgesi Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanlig
o ilge Hizmetleri Dairesi Baskanligt

o Aritma Tesisleri Dairesi Baskanligt

isbirligi Yapilacak Birim

Hedefe Plan Dénemi

Performans Gistergeleri Etkisi Baslangig 2020 2021 2022 2023 2024  \Aeme  Raporlama

% Degeri (2019) B ey
. 1(:;13(;}1 ‘z)fga?'a“d““““ Sulbagzas] 10 20.000 30000 | 30.000 | 30.000 | 30.000 | 30.000 | 6aydabir | Yildabir
PG1.3.2: Havza Koruma Planlar1 30 R 20 50 100 ) ; 6aydabir | Yilda bir
tamamlanma oram (%)
[RGB LW een 20 80 85 90 95 100 | 110 | 6aydabir | Yildabir
yiizeylerinden yapilan denetim sayis1
[RGil2l LT i (U (1 20 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 6aydabir | Yildabir
Imar Plam vb.) cevaplama oram (%)
PG1.3.5: Yiizeysel su kaynaklarindan
ve aritma tesislerinden (giris-cikis) 20 24 100 105 110 115 120 6 ayda bir | Yilda bir
alinan numune sayis1

o Agaglandirma yapilacak alanlarda miilkiyet sorunu

e Ekonomik nedenlerle havza koruma planlarinin zamaninda tamamlanamamast
Riskler o Denetimlerin planlanan zamanda yapilamamasi

o Numunelerin planlanan zamanda alinamamasi

o Personel eksikligi

o Agag dikimi yapilacak alanlarin tespiti ve dikim, bakim islemlerinin yapilmasi

e Havza Koruma Planlarinin tamamlanmasi

e Karadan ve su yiizeylerinden denetim yapilmast ve ilgililerden gelen Kurum goriis talebinin (CED, imar

Faaliyet ve Projeler Plan1 vb.) cevaplanmasi

e Yiizeysel su kaynaklarindan ve aritma tesisleri giris-¢ikisindan numune alinmasi, analizlerinin yapilmasi
ve sonuglarmin raporlanmasi

Maliyet Tahmini 8.364.800 TL

o Yiizeysel su kaynaklarinin kalite ve miktarmin korunmas: amaciyla havza koruma alanlarinda
agaglandirma yapilmasi

Tespitler o igme-kullanma suyu havzalarimin korunmasina dair yonetmelik kapsaminda havza koruma planlarinin
hazirlanmast

o icme suyu kalitesinin siirdiiriilebilirligi igin gerekli denetimlerin ve analizlerin yapilmasi

o Agaglandirma ¢aligmalarinin yapilabilmesi i¢in, havza mutlak koruma alanlarinda kamulagtirma
islemlerinin yapilmast

o Havza koruma planlarinin hazirlanmasi neticesinde elde edilen verilerin CBS’ye islenmesi

o Personel temini

ihtiyaglar

*Performans gostergesi yillik olarak verilmistir.
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Al: Igme, kullanma ve endiistri suyu ihtiyaglarinin dncelikle yer iistii, yetmedigi takdirde yeralt:
kaynaklarindan temini, korunmas: ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi.

Amag

Hedef H1.4: Mevcut su iletim ve dagitim sisteminin kesintisiz olmasini saglamak.

Sorumlu Birim Dogu Bolgesi Su ve Kanal Isletme Dairesi Bagkanhg:

e Bati Bolgesi Su ve Kanal Isletme Dairesi Baskanhg:
isbirligi Yapilacak Birim o Plan Proje Dairesi Bagkanligt
o ilge Hizmetleri Dairesi Baskanligt

Hedefe Plan Dénemi fzdeme ||Raporlama

Performans Gostergeleri Etkisi Baslangi¢ 2020 2021 2022 2023 2024 - =
% Degteri (2019) Sikhg Sikhg
[RETLl [y cogiitn 20 19.21 20 21 2 23 24 | 6aydabir | Yildabir
saglanan icme suyu miktar1 (hm®)*
PG1.4.2: Giderilen su sebeke ariza . .
oram (0-12 saat) (%)* 50 80 85 85 87 88 89 6 aydabir | Yilda bir
PG1.4.3: Giderilen su sebeke ariza . .
oram (12 saat iistii) (%)* 10 20 15 15 13 12 11 6 aydabir | Yilda bir
PG1.4.4: isletmede olan su sanat
yapilan ve tesislerinde bakim onarim 20 25 30 20 40 30 20 6 aydabir | Yilda bir
sayis1*

e Mevsim normallerinde yagis olmamasi sonucu mevcut baraj ve goletlerden yeterli diizeyde igme suyu
temin edilememesi

o [gme suyu sebeke arizasmnin dogru belirlenerek nokta kazi yapilamamast

o Igme suyu sebekesinin bakim ve onarim sonrasi sebekenin zarar gormeyecek sekilde uygun malzeme ile
altinin doldurulmamas, arizaya uygun malzeme/isgilik ile bakim onarimin gergeklestirilmemesi

o Isletmede olan su sanat yapilari ve tesislerinin bakim onariminda koordinasyon eksiklikleri

e Mevcut baraj ve goletlerin igme suyu amagli kullanilmast
Faaliyet ve Projeler e i¢cme suyu sebekesinin bakim ve onarimlarinin yapilmast
o isletmede olan su sanat yapilari ve tesislerinde bakim onarim yapilmast

Maliyet Tahmini 275.000.000 TL

e Mevcut su iletim ve dagitim sisteminin kesintisiz ¢alismast i¢in yiizeysel su kaynaklarindan igme suyu
temin edilmesi

Tespitler o Su iletim ve dagitim sisteminin kesintisiz ¢alismasin engelleyen arizalarla karsilagiimasi

e Bakim onarim ihtiyact olan su sanat yapilari ve tesislerin tespit edilmesi

o [gme suyunun yiizeysel su kaynaklarindan teminine yonelik alismalara oncelik verilmesi
e Mevcutta bulunan biitiin igme suyu altyap tesislerine ait verilerin sayisallastiriimasi
o Su sebeke arizalarinin giderilmesi i¢in mal ve malzeme temini

Thtiyagl
tyaglar o Nitelikli personel

*Performans gostergesi yillik olarak verilmistir.
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Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim

Performans Gostergeleri

PG1.5.1: Yeriistii icme suyu
pompalariin planh bakim onarim
orami (%)*

PG1.5.2: Yeralti igme suyu
pompalarimin Kesintisiz calisma oram
(%)*

PG1 Meydana gelen elektrik
arizalarma 0-4 saat icerisinde
miidahale etme oram (%)*

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

Al: Igme, kullanma ve endiistri suyu ihtiyaglarinin dncelikle yer iistii, yetmedigi takdirde yeralt:
kaynaklarindan temini, korunmas: ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi.

H1.5: Mevcut su iletim ve dagitim sistemindeki tesisleri faal halde tutmak.

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanligt

o Dogu Bolgesi Su ve Kanal Isletme Dairesi Baskanlig1
o Bati Bolgesi Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanlig
o {lge Hizmetleri Dairesi Bagkanligt

Hedefe Plan Dénemi

Etkisi Baslangig 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 acricll [Ranouins

% Degeri (2019) Rl Sl

20 82,5 83 84 85 86 86 6 aydabir | Yilda bir
40 86 87 88 89 90 91 6 aydabir | Yilda bir
40 70 80 85 90 95 100 6 aydabir | Yilda bir

o Tesis revizyonlari i¢in uzun siireli kesinti gerekmesi nedeniyle ¢alismalarin ertelenmesi

o Kurumun igme suyu kuyu sayisinin fazla olmasi

o Kirsal mahallelerde kis mevsiminde arazi kosullarina bagli olarak tesislere ge¢ ulasiimast
o Enerji temin eden kuruluslara bagli olarak gergeklesen planli/plansiz kesintiler

o Kurumun ihtiyaci olan elektrik enerjisi tedarigi ve Igme suyu pompalarinin kesintisiz ¢alismasmin
saglanmasi

674.686.811 TL

o Ozellikle yeralt1 su kaynaklar1 kullanilmasi nedeniyle enerji temininin siirekli karsilanmast
o Teknik altyap: yetersizligi
o Tesislerin revizyonu ihtiyaci

e Depo ve atdlyenin tesis sayisindaki artiga bagli olarak kapasitenin arttirilmast
o Tesis yollarinin iyilestirilmesi
e Alaninda yetkin kalifiye personel temini

*Performans gostergesi yillik olarak verilmistir.
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Amag

Hedef

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim

Performans Gostergeleri

PG2.1.1: igme suyu aritma
tesislerinden alinan numune sayisi*

PG2.1.2: Su Kalitesinin izlenmesi
amaciyla analizi yapilan numune
sayisl (sebeke hattr)*

PG2.1 /eni acilan su kuyulari i¢in
analizi yapilan numune sayis1*

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

www.teski.gov.tr

A2: Su kalitesinin korunmasu, gelistirilmesi ve ihtiyag sahiplerine etkili, ekonomik ve saglikli bir sekilde

iletiminin saglanmasi.

H2.1: igme suyu aritma tesislerini verimli calistirmak ve su kalitesini korumak igin gerekli analizleri yapmak.

Aritma Tesisleri Dairesi Bagkanligt

o Dogu Bolgesi Su ve Kanal Isletme Dairesi Baskanlig
o Bati Bolgesi Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanlig
e Yatirim ve ingaat Dairesi Baskanligt

o ilge Hizmetleri Dairesi Baskanligt

Hedefe Plan Dénemi izleme | Raporlama
Etkisi Baslangi¢ 2020 2021 2022 2023 2024 Siklist 51 K
A Degeri (2019) & &
20 1.260 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 | 6aydabir | Yildabir
70 5.700 4.800 4.800 4.800 4.800 4.800 | 6aydabir | Yilda bir
10 15 20 20 18 18 15 6 aydabir | Yilda bir

e Ham sudaki dngoriilemeyen kirletici etmenler

o Numunelerin uygun alinmamasit

o Etiketlemede eksik/hatali bilgi olmast

o Yeterli sayida numune gelmemesi

o Numunelerin laboratuvara tasinirken soguk zincirin kirilmast

o Nitelikli personel eksikligi

e i¢me suyu aritma tesislerinin verimli gahitiriimast

o Igme suyu sebeke hattindan ve yeni agilan su kuyularindan alinan numunelerin analizlerinin yapilmasi ve

sonuglarinin raporlanmasi

77.100.000 TL

e icme suyu kalitesinin siirdiiriilebilirligi igin gerekli analizlerin yapilmasi ve sonuglarin raporlanmast

o Teknolojik gelismeler takip edilerek su kalitesinin 6lgiilmesinde kullanilan laboratuvar malzemesi temini

e Mevcut elektrikli ve mekanik ekipmanlarin iyilestirilmesi
o Nitelikli personel temini

*Performans gostergesi yillik olarak verilmistir.
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Amag

Hedef

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim

Performans Gostergeleri

PG2.2.1: igme suyu sebekesinde
bakiye klor izleme oram (%)*

PG2.2.2: igme suyu bakiye klor
uygunluk oram (%)*

PG2.2.3: Sebeke ve su depolarinda
otomatik klorlama oram (%)*

PG2.2.4: Temizlik ve dezenfeksiyonu
yapilan su depolarimin sayis1*

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

www.teski.gov.tr \ ® ALO 185 \ @ @

A2: Su kalitesinin korunmasu, gelistirilmesi ve ihtiyag sahiplerine etkili, ekonomik ve saglikli bir sekilde

iletiminin saglanmasi.

H2.2: Halka saglikli igme suyu sunmak.

Bati Bolgesi Su ve Kanal Isletme Dairesi Bagkanlig

e Dogu bolgesi Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanligi
o Aritma Tesisleri Dairesi Bagkanlig
o ilge Hizmetleri Dairesi Baskanligt

Hedefe Plan Dénemi

E?/cnisi 5 fgaeilia('_lzgolgsv) 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 ISzlllsl?; R"é’l‘l’;:g:““
25 95 95 95 98 98 98 | Gaydabir | Yildabir
25 95 96 97 97 98 98 | Gaydabir | Yildabir
25 98 98 98 98 98 98 | Gaydabir | Yildabir
25 350 350 350 350 350 350 | 6aydabir | Yildabir

o igme suyu sebekesi bakiye klor oraninin izlenmemesi

o Igme suyu sebekesinde bakiye klor oraninin belirlenen limit degerlerini saglamamasi

o Temizlik ve dezenfeksiyonu planlanan su depolart igin gerekli koordinasyonun saglanamamast

e i¢cme suyu klorlama galigmalarimin yiiriitiilmesi, numune alinmast ve analizlerinin yapilarak siirekli

iyilestirilmesi
o Su depolarmin dezenfeksiyon ve temizliginin yapilmasi

8.163.000 TL

e Saglikli igme suyu sunmak i¢in, igme suyu sebekesinde bakiye klor oraninin izlenmemesi ve uygunlugu

i¢in gerekli ¢alismalarin yapilmasi

e Su depolarinin dezenfeksiyon ve temizligine 6nem verilmesi

Ifgme suyu klorlama galismalarinin nitelikli personel tarafindan yiiriitiilmesi
Bakiye klor uygunluk oraninin mevzuatta belirtilen standartlarda tutulmasi

.
L]
o Sebeke ve su depolarinda otomatik klorlama galismalarinin yapilmasi
.

Su depolarinin temizlik ve dezenfeksiyon galigmalarinin flge Sube Miidiirliikleri ile planlanmasi ve gerekli
koordinasyonun gergeklestirilerek ¢alismalarin gergeklestirilmesi

*Performans gostergesi yillik olarak verilmistir.
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A2: Su kalitesinin korunmasi, gelistirilmesi ve ihtiyag sahiplerine etkili, ekonomik ve saglikli bir sekilde

AT iletiminin saglanmast.

Hedef H2.3: Igme suyu tesislerini yapmak.

Sorumlu Birim Yatirim ve Ingaat Dairesi Bagkanhg:

o Plan Proje Dairesi Bagkanligt

o Dogu Bolgesi Su ve Kanal Isletme Dairesi Bagkanlig
e Bati Bolgesi Su ve Kanal Isletme Dairesi Baskanlhigi

o Emlak ve Istimlak Dairesi Bagkanhg:

o Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Bagkanhig
o ilge Hizmetleri Dairesi Baskanlig1

isbirligi Yapilacak Birim

Hedefe Plan Dénemi

Performans Gostergeleri Etkisi Baglangig 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 Iszl'lfl'l“f R“;’l‘l’;:?:““

% Degeri (2019) & S
PG2.3.1: Yapilan icme suyu hatti . .
metraji (km)* 80 22 60 70 80 80 60 6 aydabir | Yilda bir
[REAA138 ITped ) (ITENTIEVE T e 20 7.200 5000 | 6.000 | 6.000 | 4.000 | 8.000 | 6aydabir | Yildabir
suyu depo Kkapasitesi (m*)*

o Projedeki zemin kotlar ile sahadaki zemin kotlarinin eslesmemesi

o [gme suyu hatti gegen giizergahlarda kaz izinlerinin ilgili belediyesince geg verilmesi
Riskler o Imalat sirasinda diger altyap: kuruluslarinm yogun olmas:

e Vatandas arazilerine girilme zorunlulugu

o Niifusun planlanandan veya beklenenden ¢ok hizli bir sekilde artmast

e icme suyu hatt imalatlarmimn yapilmast
Faaliyet ve Projeler o i¢cme suyu deposu yapilmast
o icme suyu aritma tesisi yapilmast

Maliyet Tahmini 136.631.000 TL

o icme suyu sebekesini yeni yerlesim yerlerine ulastirmak igin imalatlarin yapilmast

o Ana iletim hatlarinda, onceki yillarda kullanilan asbestli ve ¢iiriimeye yiiz tutmus borularin degistirilmesi

Tespitler gerekliligi

e Yerlesim yerlerinin artan niifusuna bagli olarak ve islevini yitiren eski depolarin yenilenmesi amaciyla
igme suyu deposu yapilmast

e Onayh Projeler

htieey o Kontrolliik hizmetini yiiriitecek personel

*Performans gostergesi yillik olarak verilmistir.
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A2: Su kalitesinin korunmast, gelistirilmesi ve ihtiyag sahiplerine etkili, ekonomik ve saglikli bir sekilde
iletiminin saglanmast.

H2.4: Igme suyu kayip kagak oranini minimum seviyede tutmak.

Sorumlu Birim Bat1 Bélgesi Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanligt

e Dogu Bolgesi Su ve Kanal Isletme Dairesi Baskanlig
e Plan Proje Dairesi Bagkanlig1

o Abone Isleri Dairesi Bagkanlig

o ilge Hizmetleri Dairesi Baskanligt

isbirligi Yapilacak Birim

Hedefe Plan Dénemi fzleme ||Raporiama

Performans Gostergeleri Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 - i
% Degeri (2019) Sict BIUST

IRE2H18 1NN Ol 10 33,67 33 | 3250 | 32 31 30 | 6aydabir | Yildabir

kayip/kacak orani

PG2.4.2: Kayip/kacak tespiti yapilan . .

Cadde/Sokak adedi* 30 423 650 700 750 800 800 6 aydabir | Yilda bir

HEZ128 \ilky(e (e (e S 30 60 100 | 150 150 100 100 | 6aydabir | Yilda bir

ariza tespit sayis1*

R 30 89 92 93 94 95 96 | 6aydabir | Yildabir

genelinde yapilan 6l¢iim orani

o Sisteme giren su miktarinin dogru dl¢iilmemesi
o izinli su tiiketiminin dogru Slgiilmemesi
o Su kayiplarmin mevzuatta belirlenen oranlara indirilememesi

o Su kayip ve kagaklarinin tespit edilerek azaltilmasina yonelik galigmalarin yapilmasi

Faaliyet ve Projeler . A X o . T R .
Y J e SCADA sistemi ile su temin ve dagitim sistemlerinin siirekli izlenerek 6lgiilmesi ve kayit altina alinmasi

Maliyet Tahmini 3.000.000 TL

e icme Suyu Temin ve Dagitim Sistemindeki Su Kayiplarimi Kontrol Yénetmeliginde belirtilen ¢alismalarm
yapilmasi ve Standart Su Dengesi Formunun yillik olarak doldurulmast

Tespitler o Su kayip kagak oranmm -sﬁrekli a-zaltllmam

o Su kayip kagak tespiti i¢in gerekli mal ve malzeme alinmasi

o Alt izole bolgelerde ¢alismalara 6nem verilmesi

o Su kayip/kagak tespitine yonelik ekipler olusturarak, basta yiizeye ¢tkmayan igme suyu arizalart olmak
tizere su kayip/kagaklarini 6nleme adina gece dinlemeleri vb. ¢alismalari yapmak

o SCADA sistemi ile il genelinde 6l¢iim yapmak

o Sisteme verilen igme suyu miktarini aylik olarak raporlamak ve tahakkuk miktari ile karsilastirmak

ihtiyaglar

*Performans gostergesi yillik olarak verilmistir.
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A3: Atiksular ile yagis sularmnin toplanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklastirilmasi ve gevreci bir anlayisla
bertaraf edilmesi.

Amag

Hedef H3.1: Atiksu ve yagmur suyu tesislerinin projelerini yapmak.

Sorumlu Birim Plan Proje Dairesi Baskanligt

o Yatirim ve insaat Dairesi Baskanligt

o Dogu Bolgesi Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanligt
e Bati Bolgesi Su ve Kanal Isletme Dairesi Baskanhig:
isbirligi Yapilacak Birim e Aritma Tesisleri Dairesi Baskanligi

o Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanlig
o Emlak ve Istimlak Dairesi Bagkanlig

o ilge Hizmetleri Dairesi Baskanlig

Hedefe Plan Dénemi fzleme || Raporlama

Performans Gostergeleri Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 o -
% Degeri (2019) SIKlC! SIKliz]

PG3.1.1: l?l'.o_]esl tamamlanan atiksu 20 0 P 5 ) 2 2 6 ayda bir | Yilda bir

aritma tesisi sayis1*

[RERHL2 B AR el (Iry e ¥ 40 40 100 130 110 150 100 | 6aydabir | Yildabir

hatti metraji (km)*

LREEA233 LARe} el (VI Vb T 20 4 20 10 15 25 15 | 6aydabir | Yilda bir

suyu hatti metraji (km)

PG3.1.4: Projesi tamamlanan tagkin . .

Korumalmetrajil(km)* 15 2 3 5 4 5 2 6 aydabir | Yilda bir

PG3.1.5: Atiksu camurlarmin

degerlendirilmesine yonelik etiit ve 5 0 0 1 1 0 0 6 ayda bir | Yilda bir

proje sayisi*

o Niifusun planlanandan veya beklenenden ¢ok hizli bir sekilde artmasi

o Tesise planlanandan fazla miktarda atiksu gelmesi

o Tesise seyreltik veya kirlilik yiikii fazla atiksu gelmesi

o Aritma tesisinde isletmede yasanacak sikintilarindan kaynaklanan koku problemi

e Yeralt: suyunun kirlenmesi

o isci saghgi ve is giivenligi risklerinin yiiksek olmast

o Kiiresel Istnma neticesinde yagis siire ve miktarlarmin gok hizli bir sekilde degismesi

o il genelinde niifus artigina bagli yapilasmanin ¢ok hizli bir sekilde ilerlemesi sonucu betonlasmanin
artmast

o Proje veya proje kontrolliigii yapabilecek personel sayisindaki eksiklik

o Atiksu tesislerinin projelerinin yapilmast

Faaliyet ve Projeler - L Lo
- e Yagmur suyu tesislerinin projelerinin yapilmasi

Maliyet Tahmini 5.000.000 TL

Mevcutta bulunan atik su hatlarmna ait verilerin sayisal ortamda bulunmamasi

Aritma tesisleri i¢in uygun yer bulunamamasi nedeniyle kolektor hatlarinin maliyetinin artmast
Camur Kurutma Sistemlerinin ilk yatirim, isletme ve nakliye maliyetlerinin yiiksek olmasi.
imar planlarinda, tagkin sahalarmin goz ardi edilmesi sonucu yapilagmalarin olmast

Tespitler

il genelinde 1/1000 6lgekli imar planlarinin tamamlanmast

Kanalizasyon sisteminin siirekli ve saglikli sekilde ¢alismast

il genelinde halihazir haritalarm almmast

Mevcutta bulunan biitiin atiksu altyapr tesislerine ait verilerin sayisallagtiriimast

imar planlarinda dere yataklarinin yesil alan olarak birakilmast

Aritma ¢amurlarmin endiistriyel ve evsel olarak ayrilmasi

Aritma tesisinin imalatina miiteakip siirekli izlenebilmesi i¢in gerekli giivenlik 6nlemlerinin alinmasi,
otomasyon sistemin siirekli ¢alisabilir sekilde tutulmasi.

ihtiyaglar

*Performans gostergesi yillik olarak verilmistir.
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A3: Atiksular ile yagis sularmnin toplanmast, yerlesim yerlerinden uzaklastirilmasi ve gevreci bir anlayisla
bertaraf edilmesi.

H3.2: Atiksu altyapr sistemlerinde kirletici etmenlerin tespiti ve kirliligin kontroliinii yapmak.

Sorumlu Birim Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanligt

o Aritma Tesisleri Dairesi Baskanlig

e Dogu Bolgesi Su ve Kanal Isletme Dairesi Bagkanligt
e Bati Bolgesi Su ve Kanal Isletme Dairesi Baskanhig
o ilge Hizmetleri Dairesi Baskanligt

isbirligi Yapilacak Birim

Hedefe Plan Donemi fzleme ||Raporiama

Performans Gostergeleri Etkisi Baslangi¢ 2020 2021 2022 2023 2024 o e
% Degeri (2019) Sikhg Sikhig
PG3.2.1: Endiistriyel Isletmelerin 35 200 210 220 230 230 230 6aydabir | Yilda bir

denetim sayis*

PG3.2.2: Aritma tesisi kurmasi
gereken endiistriyel isletmelere 25 100 100 100 100 100 100 6 aydabir | Yilda bir
kurdurulan aritma tesisi oram (%)

PG3.2.3: isletmelere verilen izin ve

2 20 100 100 105 110 115 120 6 aydabir | Yilda bir
belge sayis1

PG3.2.4: Atiksu sikayetlerini

e 2] 20 100 100 100 100 100 100 6 ayda bir | Yilda bir

o Personel sayisindaki eksiklik
o Aritma tesisi kurmasi gereken Endiistriyel isletmelerden numune alinmamasi
o isletmelere izin ve belge verme asamasinin uzun siirmesi

o Endiistri kuruluslarina denetim yapilmasi, aritma tesisi kurmasi gereken endiistri kuruluslarina aritma tesisi
kurulmasinin saglanmasi ve numune alinmasi

Faaliyet ve Projeler o isletmelerin izin ve belge taleplerinin cevaplanmasi ve atiksu sikayetleriyle ilgili calisma ve inceleme
yapilmast
Maliyet Tahmini 110.400 TL

o Altyap1 sistemine 6nlemsiz verilen atiksu sistemde problemlere neden olmakta, bu durumun altyap1
Tespitler sistemlerine zarar vermemesi igin denetim yapilarak ve numune alinarak izlenmesi gerekmektedir.

o Endiistri kuruluslarinin atiksu altyap sistemini kirletmemesi i¢in gerekli ¢alismalarmn yapilmasi
o Atiksu altyapi sisteminin korunmasina yonelik denetim ve kontrollerin daha sik yapilmast i¢in personel

Ihtiyaglar saglanmast

*Performans gostergesi yillik olarak verilmistir.
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A3: Atiksular ile yagis sularmin toplanmast, yerlesim yerlerinden uzaklastirilmasi ve gevreci bir anlayisla
bertaraf edilmesi.

Amag¢

Hedef H3.3: Mevcut atiksu sistemlerini galisir durumda tutmak.

Sorumlu Birim Dogu Bélgesi Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanlig

o Bati Bolgesi Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanligi
isbirligi Yapilacak Birim o Yatirim ve insaat Dairesi Baskanlig1
o ilge Hizmetleri Dairesi Baskanligt

Hedefe Plan Donemi

Performans Gostergeleri Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 Izleme | Raporlama

% Degeri (2019) Sikhig Sikhig
REizhile (Elitariitom At eeiie 30 90 ) 93 94 95 95 | 6aydabir | Yildabir
ariza orani (0-48 saat)
IRESE:HB (Giliferilom AN il 10 10 8 7 6 5 5 | 6aydabir | Yildabir
ariza orani (48 saat iistii)
REREER Lemul ey fe SEieie 10 92,52 9272 | 93 | 9325 | 9350 | 93,70 | 6aydabir | Yildabir
bagh niifus oram

e Periyodik olarak Atiksu sebeke temizliklerinin yapilmamasi
o Atiksu sebekesinin bakim ve onarim sonrasi sebekenin zarar gormeyecek sekilde uygun malzeme ile
altinin doldurulmamasi, arizaya uygun malzeme/isgilik ile bakim onarimin gergeklestirilmemesi

Faaliyet ve Projeler o Atiksu sebekesinin bakim ve onarimlarinin yapilmasi

Maliyet Tahmini 293.136.000 TL

Tespitler o Atiksu sebekesi periyodik temizliklerinin yapilmasi ve meydana gelen arizalarin en kisa siirede giderilmesi

e Mevcutta bulunan biitiin atiksu altyapr tesislerine ait verilerin sayisallagtirilmasi
o Atiksu sebeke arizalarinin giderilmesi igin mal ve malzeme temini
ihtiyaglar o Nitelikli personel

*Performans gostergesi yillik olarak verilmistir.
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A3: Atiksular ile yagis sularmnin toplanmast, yerlesim yerlerinden uzaklastirilmasi ve ¢evreci bir anlayisla
bertaraf edilmesi.

H3.4: Atiksu tesislerini yapmak.

Sorumlu Birim Yatirim ve Ingaat Dairesi Bagkanhg1

o Plan Proje Dairesi Bagkanligi

o Aritma Tesisleri Dairesi Bagkanlig

o Dogu Bolgesi Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanligi
isbirligi Yapilacak Birim o Bati Bolgesi Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanlig

o Emlak ve Istimlak Dairesi Baskanhg

o Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Bagkanhg1
o [lge Hizmetleri Dairesi Baskanlig1

Hedefe Plan Donemi fzleme ||Raporiama

Performans Gostergeleri Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 - i

% Degeri (2019) Sikhig Sikhig
fk?:)fl panizalaiiouhatiinea 80 3 36 £ 48 48 36 | 6aydabir | Yildabir
PG3.4.2: I.n.saatl tamamlanan atiksu 20 1 1 1 1 1 1 6 aydabir | Yilda bir
aritma tesisi sayisr*

o Atiksu hatt1 gegen giizergahlarda kazi izinlerinin ilgili belediyesince geg verilmesi
: e Projedeki zemin kotlari ile sahadaki zemin kotlarinin eslesmemesi

RSk o imalat sirasinda diger altyap1 kuruluslarmin yogun olmast

o Niifusun planlanandan veya beklenenden ¢ok hizli bir sekilde artmasi

o Atiksu hatti imalatlarinin yapilmasi
Faaliyet ve Projeler o Atiksu aritma tesisi yapilmasi

Maliyet Tahmini 123.692.000 TL

e Yeni gelisen yerlesim bolgeleri i¢in atiksu sebeke projeleri hazirlanmasi, atiksu sebekelerinin yapilmasi ve
Tespitler mevcut atiksu sebekelerinin galisir durumda tutulmast
o Atiksu ile yagmur suyunun birlesik sistem olmast

o iklim kosullar1 nedeniyle kanalizasyon sisteminin bazi noktalarinda ortaya ¢ikan iyilestirme ihtiyact
e Calismalarin yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli altyap: kazi izinleri
e Onayh Projeler

Thtiyacl
R o Kontrolliik hizmetini yiiriitecek personel

*Performans gostergesi yillik olarak verilmistir.
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A3: Atiksular ile yagis sularinin toplanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklastirilmasi ve gevreci bir anlayisla
bertaraf edilmesi.

H3.5: Atiksu aritma tesislerini verimli, etkin ve siirekli bigimde ¢aligtirarak atiksu aritma kalitesini
yiikseltmek.

Sorumlu Birim Aritma Tesisleri Dairesi Bagkanligt

o Dogu Bolgesi Su ve Kanal Isletme Dairesi Baskanlig
e Bati Bolgesi Su ve Kanal Isletme Dairesi Baskanhg:
o Yatirim ve ingaat Dairesi Baskanligt

o ilge Hizmetleri Dairesi Bagkanligt

isbirligi Yapilacak Birim

Hedefe Plan Dénemi
Performans Gostergeleri Etkisi Baslangi¢ 2020 2021 2022 2023 2024
% Degeri (2019)

izleme | Raporlama
Sikhg Sikhig

PG3.5.1: Kapasitesi 10.000 m3/giin

el Ml @ Ol eile 20 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 6aydabir | Yildabir
aritma tesislerinin ¢ikis suyunun

desarj limitlerine uygunluk oram

PG3 Kapasitesi 10.000 m3/giin ve

Qs @ ] gk ittem 20 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 6aydabir | Yildabir
aritma tesisleri ¢ikis suyunun desarj

limitlerine uygunluk oram

PG3.5.3: Biyolojik atiksu aritma
tesislerinin cikis suyunun desarj 20 100 100 100 100 100 100 6 aydabir | Yilda bir
limitlerine uygunluk oram

PG3.5.4: Bertaraf edilen atiksu

camur mikars (ton/yil)* 20 10.000 12,000 | 14.000 | 16.000 | 18.000 | 20.000 | 6aydabir | Yilda bir
PG3.5.5: Atiksu Aritma Tesislerinden 10 1.260 1250 1250 1250 1250 1250 6 ayda bir Vilda bir
alinan numune sayISI*

S 10 100 100 100 100 100 100 | 6aydabir | Yildabir

kesintisiz ¢calisma orani

o Atiksu aritma tesisine gelen atiksuyun evsel nitelikli olmamasi

e Yagmur suyu ve deniz suyunun atiksuya karisarak tesise gelmesi

o Niifusun planlanandan veya beklenenden ¢ok hizli bir sekilde artmast
o Nitelikli Personel bulunmamasi

o Olusan arizalara miidahalede ekipmanin yetersiz kalmasi

o Atiksu aritma tesislerinin verimli, etkin ve siirekli bigimde ¢alistirilmasi ve tesis ¢ikis suyunun desarj
limitlerine uygun olmasinin saglanmasi

Faaliyet ve Projeler o Atiksu aritma tesislerinden ¢ikan atiksu gamurlarmin bertaraf edilmesi

o Atiksu aritma tesislerinden numune alinmasi ve analizlerin yapilmasi

o Atiksu terfi merkezlerinin kesintisiz ¢alismasinin saglanmasi

Maliyet Tahmini 267.650.000 TL

o ileri biyolojik atiksu aritma tesisleri gikis suyunun desarj limitlerine uygun olmasi
Tespitler o Biyolojik atiksu aritma tesisleri ¢ikis suyunun desarj limitlerine uygun olmasi
o Atiksu aritma tesislerinden ¢ikan atiksu gamurlarinin insan saghigi ve gevreyi koruyarak bertaraf edilmesi

o Atiksu aritma tesisleri ¢ikis suyunun siirekli izlenerek atiksu kalitesinin kontrol edilmesi
ihtiyaglar o Atiksu aritma tesislerini verimli, etkin ve siirekli bigimde ¢alistirilmast igin nitelikli personel temini
o Atiksu terfi merkezlerinin kesintisiz ¢aligmasi igin ekipman temini

*Performans gostergesi yillik olarak verilmistir.
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Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim

Performans Gostergeleri

PG3.6.1: ingaati tamamlanan yagmur
suyu hatti metraji (km)*

PG3.6.2: Tamamlanan taskin koruma
insaati metraji (km)*

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

A3: Atiksular ile yagis sularinin toplanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklastirilmasi ve gevreci bir anlayisla

bertaraf edilmesi.

H3.6: Harcamalar ilgili Belediyelerce karsilanmak sartiyla; yagmur sularini tagkinlara ve ¢evreye zarar

vermeden bertaraf etmek, derelerin taskin koruma galigmalarini yiiriitmek.

Yatirim ve Ingaat Dairesi Bagkanhg:

o Plan Proje Dairesi Bagkanligi

o Dogu Bolgesi Su ve Kanal Isletme Dairesi Baskanlig
o Bati Bolgesi Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanligi
o Emlak ve Istimlak Dairesi Bagkanhg:

o ilge Hizmetleri Dairesi Baskanligt

Hedefe Plan Donemi izlem Raporlama

Etkisi Baslangic 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 sufn«“: é’]‘l’d],l
% Degeri (2019) g 3
70 5 5 5 5 5 5 6 aydabir | Yilda bir
30 2 1 1 1 1 1 6 ayda bir | Yilda bir

o Kazi izinlerinin ilgili belediyesince ge¢ verilmesi

e Carpik kentlesme

e Projedeki zemin kotlar ile sahadaki zemin kotlarinin eslesmemesi
o imalat sirasinda diger altyap1 kuruluslariin yogun olmast

e Yagmur suyu hatti imalatlarinin yapilmasi
o Tagkin koruma ingaat: yapilmasi

13.268.000 TL

e Yagmur suyu hatlarinin eksik olmasi ve yeterli dlgiide toplanamamasi

e Harcamalarin ilgili Belediyelerce karsilanmasi sartiyla; yagmur sularini tagkinlara ve ¢evreye zarar

vermeden bertaraf edilmesi, derelerin taskin koruma galismalarinin yiiriitiilmesi

e Onayh Projeler
e Calismalarin yiriitiilebilmesi i¢in gerekli altyapi kazi izinleri
o Kontrolliik hizmetini yiiriitecek personel

*Performans gostergesi yillik olarak verilmistir.
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Amag

Hedef

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim

Performans Gostergeleri

PG4.1.1: Kurum binalari, malzeme
depolar1 ve makine parklari i¢in
kiralanan alan (m?)*

PG4.1.2: i¢me suyu tesisleri icin
tahsis islemi yapilan alan (m?)*

PG4.1.3: igme suyu tesisleri icin
kamulastirma ve irtifak hakki islemi
yapilan alan (m?)*

: Atiksu tesisleri icin tahsis
pilan alan (m?)*

PG4.1.5: Atiksu tesisleri icin
kamulastirma ve irtifak hakki islemi
yapilan alan (m?)*

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

www.teski.gov.tr

A4: Kaliteli hizmet sunumu i¢in kurumsal yapinin gii¢lendirilmesi ve etkin yonetim anlayisinin
gelistirilmesi.

H4.1: Kurum idari teskilat: fiziki altyapisi ve tesislerine yer temini yapmak.

Emlak ve istimlak Dairesi Baskanlig

e Plan Proje Dairesi Baskanligi

e Yatirim ve Ingaat Dairesi Baskanlig

o Dogu Bolgesi Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanligi
o Bati Bolgesi Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanhg:

o Aritma Tesisleri Dairesi Bagkanligi

e Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanlig

e Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

o Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanligt
o 1. Hukuk Misavirligi

o ilge Hizmetleri Dairesi Baskanlig1

Hedefe Plan Donemi izleme Raporlama

Etkisi Baslangig 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 szl o §’, o
A Degeri (2019) & &
10 15.568 15.568 | 15.568 | 15.568 | 15.568 | 15.568 | 6aydabir | Yilda bir
10 1.000 3.000 | 3.000 | 3.000 | 3.000 | 3.000 | 6aydabir | Yildabir
35 11.000 5000 | 5.000 | 5.000 | 5.000 | 5.000 | 6aydabir | Yildabir
10 33.623 2.000 | 2.000 | 2.000 | 2.000 | 2.000 | 6aydabir | Yildabir
35 7.665 5000 | 5.000 | 5.000 | 5.000 | 5.000 | 6aydabir | Yildabir

o Kira bedellerindeki dngoriilemeyen artis

o Personel sayisindaki eksikliler

e Tahsis siirecinde biirokratik is ve islemlerin uzun siirmesi

o Kamulastirma ve irtifak hakki islemlerinde Mahkemenin belirledigi bedelin yiiksek olmasi
o Kiymet Takdir fiyatinin 6ngoriilen bedelden daha yiiksek olmasi

e Kurum binalari, malzeme depolari ve makine parklari i¢in kiralama yapilmasi
e icme suyu tesisleri iin tahsis, kamulastirma ve irtifak hakki islemlerinin yapilmast
o Atiksu tesisleri igin tahsis, kamulastirma ve irtifak hakki islemlerinin yapilmasi

24.414.295 TL

o Genel Midirliigiimiizce ihtiya¢ duyulan kurum binalari, malzeme depolari1 ve makine parklari igin gerekli

kiralamalarin yapilmast
o imar Uygulamalarinin yaptirilmast igin Belediyelerle etkili iletisimde bulunulmast
o imar Planlarinda gerekli altyapi tesis alanlarinin ihtiyaca gére belirlenip ayrilmast

o Tahsis islemlerinde gerekli koordinasyonun saglanmasi
o Kamulastirma siirecinin daha hizli sonuglandirilmasi
o ilge Belediyelerinin imar Uygulamalarini yapmast

*Performans gostergesi yillik olarak verilmistir.
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A4: Kaliteli hizmet sunumu i¢in kurumsal yapinin gii¢lendirilmesi ve etkin yonetim anlayisinin
gelistirilmesi.

Amag

Hedef H4.2: insan kaynaklarinmn kalite ve etkinligini arttirmak.

Sorumlu Birim Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanlig

isbirligi Yapilacak Birim o Tiim Birimler

Hedefe Plan Dénemi fome | Rasodhms

Performans Gostergeleri Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 - oy
% Degeri (2019) Sikhig Sikhig

B enscielbasioatiaclanay 25 6 6 6 6 6 6 | 6aydabir | Yildabir

hizmet ici egitim saati*

PG4 ersonel icin diizenlenen . .

sosyal kiiltiirel etkinlik sayis1* = 3 3 3 3 3 3 Gaydabir | Yilda bir

PG4.2.3: Norm kadroya gore

kurumun personel mevcudu oram 25 37 38 39 40 40 40 6 ayda bir | Yilda bir

(%)

PG4.2.4: Organizasyon yapisinda

yapilan gozden gecirme ve 25 2 2 2 2 2 2 6 ayda bir | Yilda bir

degisiklikler*

o Planlanan egitim ve etkinliklere birimlerden yeterli personelin katiliminin saglanamamasi
o Personel sayisindaki eksiklik

Insan kaynaklarinin kalite ve etkinliginin arttiriimast

Calisanlara hizmet i¢i egitim verilmesi

Personel igin sosyal kiiltiirel etkinlik diizenlenmesi

Birimlerin personel ihtiyaglarinin karsilanmasi

Organizasyon yapisinin gézden gegirilmesi ve degisiklik yapilmasi

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini 3.052.550 TL

insan kaynaklariin kalite ve etkinliginin arttirilmasi igin egitim ve sosyal kiiltiirel etkinliklerin
diizenlenmesi

Birimlerin personel ihtiyacinin belirlenmesi

Kaliteli hizmet sunumu adina yeni birimler kurulmasi

Tespitler

Her y1l Birimlerin egitim ihtiyag taleplerinin toplanmasi

Genel Mudiirliigiin hizmet kalitesini arttirmaya y6nelik organizasyon yapisinin gézden gegirilmesi ve
degisiklik yapilmast

Birimlerin personel ihtiyacinin kargilanmast

Kurum ¢alisanlarinin birlik ve beraberliginin arttirilmasi adina sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin
diizenlenmesi

ihtiyaglar

*Performans gostergesi yillik olarak verilmistir.
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A4: Kaliteli hizmet sunumu i¢in kurumsal yapinin gii¢lendirilmesi ve etkin yonetim anlayigimin

£XTETS gelistirilmesi.
Hedef H4.3: Abone is ve islemleri ile ilgili hizmet kalitesini arttirmaya yonelik ¢alismalar yapmak.
Sorumlu Birim Abone sleri Dairesi Baskanhg

o ilge Hizmetleri Dairesi Baskanligt

isbirligi Yapilacak Birim

Hedefe Plan Donemi 2
Izleme Raporlama

Performans Gostergeleri Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 m e
% | Degeri (2019) Sikhigy || Sikh
[RE2kl3 ANHTAmTelEn enills 60 80 85 86 88 89 90 | 6aydabir | Yildabir
okunma oram
s cinlenidanzahall 40 11134 | 24019 | 949 | 26480 | 8924 | 8.135 | 6aydabir | Yildabir
dolmus sayag sayisi*

o Hizl niifus artist

o Yazlik bolgelerde kis aylarinda abonelerin bulunmamasi
e Sayaca ulagilamamasi

o Personel sayisindaki eksiklik

o Sayaglarin diizenli okunmast

Faaliyet ve Projel .. . . .
HERYEE LAy o Sayag kontrollerinin yapilmasi ve yazilim sisteminde kayith damga yili dolmus sayaglarin degistirilmesi

Maliyet Tahmini 139.196.280 TL

o Genel Miidiirliigiin sorumluluk alaninda bulunan tiim aktif abonelerin diizenli olarak okunmasinin
e saglanmast
espitier o Sayag sokme takma isleminin yetkin personel tarafindan gergeklestirilmesi

o Yazilim sisteminde gerekli kontroliin yapilarak damga yili dolmus sayaglarin tespit edilmesi

o Genel Miidiirliigiin sorumluluk alaninda bulunan tiim aktif abonelerin diizenli olarak okunmasi igin
personel temini

e Sayac okuma personelinin okuma performansinin takibi

o Su kay1p kagaklarin oniine gegebilmek i¢in gerekli kontrollerin yapilmasi: ve damga yili dolmus sayaglarin
belirlenerek degistirilmesi

ihtiyaglar

e Damga yili dolmus sayaglarin degisimi i¢in malzeme alim1

*Performans gostergesi yillik olarak verilmistir.
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A4: Kaliteli hizmet sunumu i¢in kurumsal yapinin gii¢lendirilmesi ve etkin yonetim anlayisinin

£XTETS gelistirilmesi.

Hedef H4.4: Kurum arag ve ekipmanlarinmn siirekli ve etkin kullanilmasim saglamak.

Sorumlu Birim Elektrik Makine ve Malzeme Ikmal Dairesi Bagkanlig

isbirligi Yapilacak Birim o Tiim Birimler

Hedefe Plan Dénemi fome | Rasodhms

Performans Gostergeleri Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 - S
% | Degeri (2019) Sikhigy || Sikh
LREAHALIS Tt Gallam eLeyir s 50 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 6aydabir | Yildabir

ihtiyac1 karsilama oram (%)

PG5.4.2: Arag ve ekipman
arizalarmin TESKI bakim onarim 50 80 81 82 83 84 85 6 aydabir | Yilda bir
atolyesinde giderilme orami (%)

o Akaryakit ikmalinin zamaninda yapilamamast

o Personel sayisindaki eksiklik

o Birimler arasi koordinasyon eksikligi

o Arag ve ekipmanin yetkin personel tarafindan kullanilmamasi nedeniyle meydana gelen arizalar

o Kuruma ait arag ve ekipmanlarin ihtiyaci olan akaryakitin tedarigi ve ikmalinin saglanmasi
Faaliyet ve Projeler o Kurum arag ve ekipman ihtiyacinin karsilanmasi
e Arag ve ekipmanlarin bakim onarimlarinin yapilmasi ve isletilmesi

Maliyet Tahmini 266.621.927 TL

e Kurum arag ve ekipmanlarinin akaryakit ikmal ihtiyacinin olmast
Tespitler o Kurum arag ve ekipmanlarinin yetkin personel tarafindan kullanilmasinin saglanmast
e Arag ve ekipmanlarin akaryakitlarinin periyodik olarak kontrol edilmesi ve ikmal taleplerinin yapilmasi

o Kurum arag ve ekipmanlarinin akaryakit ihtiyacini karsilamaya yonelik is ve islemlerin gergeklestirilmesi
o Kurum ihtiyaci olan arag ve is makinasinin planlamasini yaparak satinalma/kiralama islemlerinin
ihtiyaglar yapilmasi

e Arag bakim ve onarim atélyesinde kullanilmak tizere malzeme alinmast

o Nitelikli personel temini

teski59 | teskitv




Amag

Hedef

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim

Performans Gostergeleri

PG4.5.1: Giivenlik sistemi
yazihmlarinin giincellenmesi*

PG4 Merkezi otomasyon
sisteminin giincellenmesi*

PG4.5.3: Bilgi islem Sistem Odasi
bakimu ve iyilestirilmesi*

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

www.teski.gov.tr

A4: Kaliteli hizmet sunumu i¢in kurumsal yapinin gii¢lendirilmesi ve etkin yonetim anlayisinin

gelistirilmesi.

H4.5: Bilgi islem altyapisini yenileme ve iyilestirme ¢alismalarini yapmak.

Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig1

o Tiim Birimler

Hedefe Plan Dénemi

o izleme | Raporlama
Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 o -
% Degeri (2019) I R
30 1 1 1 1 1 1 6 aydabir | Yilda bir
30 1 1 1 1 1 1 6 ayda bir | Yilda bir
40 1 1 1 1 1 1 6 aydabir | Yilda bir

o Giincellemelerin zamaninda yapilamamast

o Giincellemeye bagli sistemsel sorunlar

o Yetkin olmayan personelin sisteme miidahalesi

 Biligsim malzemelerinin uygun kullanilmamasina bagl arizalar

o Sisteme/Cihazlara zarar verecek siklikta gergeklesen elektrik kesintileri
e Dogal afetler

o Teknolojik altyapimizin sistem giivenligi, veri giivenligi ve yedekleme konusunda sorunsuz bir sekilde

¢aligmasi ve giincellenmesinin saglanmasi

e TESKI Bilgi Islem Sistem Odasinin sorunsuz bir sekilde galismasi igin gerekli bakim ve iyilestirilmelerin

yapilmast
o Bilgi islem altyapisi i¢in mal ve malzeme alinmasi

39.176.427 TL

o Bilgi Islem altyapisinin kesintisiz ¢alismast igin yenileme ve iyilestirme galismalarmin yapilmast

o Teknolojik yenilik ve gelismelerin takip edilmesi

Giivenlik sisteminin siirekli izlenerek gerekli glincelleme igleminin zamaninda yapilmasinin saglanmast

.
o Birimlerin ihtiyac1 dogrultusunda bilisim mal ve malzeme temini

o TESKI Bilgi Islem Sistem Odasinin bakimi ve iyilestirme galismalar
o Nitelikli personel temini

*Performans gostergesi yillik olarak verilmistir.



Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim

Performans Gostergeleri

PG4.6.1: Veri girisi ve veri
giincellemesi yapilan CBS teknik
altyap: hat metraji (km)*

PG4.6.2: Veri girisi ve veri
giincellemesi yapilan CBS teknik
altyapa tesis sayisi*

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

TESKi / 2020 - 2024 STRATEJIK PLANI

A4: Kaliteli hizmet sunumu igin kurumsal yapinin giiglendirilmesi ve etkin yonetim anlayisinin
gelistirilmesi.

H4.6: Cografi Bilgi Sisteminin (CBS) aktif ve verimli kullanilmasini saglayacak ¢aligmalar yapmak.

Emlak ve istimlak Dairesi Baskanligi

o Plan Proje Dairesi Baskanlig

o Yatirim ve insaat Dairesi Baskanligi

o Dogu Bolgesi Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanligt
e Bati Bolgesi Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanhg:
o Abone Isleri Dairesi Bagkanligi

o Aritma Tesisleri Dairesi Baskanlig1

o Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanlig
e Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanligi

e 1. Hukuk Miisavirligi

o Bilgi islem Dairesi Baskanlig

o flce Hizmetleri Dairesi Bagkanlig

Hedefe Plan Dénemi izleme Raporiama

Etkisi | Baglangic | 2020 | 2021 | 2022 || 2023 = 2024 2 B
% Degeri (2019) Stk || Sikhgy
65 561 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 6aydabir | Yildabir
35 170 20 20 20 20 20 | 6aydabir | Yildabir

o isletme planlarmin olmamast.

o isletme planlarmin tesliminin yapilmamasi.

o Isletme planlarinin belirtilen standartlarda hazirlanmamas.

e Veri girislerinin ilgili Daire Bagkanhiginca yapilmamasindan dolay1 veri girisi esnasinda dogabilecek
eksiklikler

o Personel sayisindaki eksikliler

o CBS teknik altyapi hatlari ve tesislerinin veri girisi yapilmasi ve verilerin giincellenmesi

3.052.550 TL

o CBS verilerinin 6nemi ve faydalar daha iyi anlatilmasi
e CBS’nin Genel Miidiirliik bazinda aktif olarak kullanilmasi

e CBS veri giincellemesinin hizli, dogru ve yaygin hale getirilmesi

o Personele yeterli egitimin verilmesi.

e CBS’nin siirekliliginin saglanmasi

o Sistemin Kurum personelince sahiplenilmesi ve biiro/arazi ¢alismalarinda kullaniminin saglanmasi

*Performans gostergesi yillik olarak verilmistir.
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Amag

Hedef

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim

Performans Gostergeleri

PG4.7.1: i¢me suyu master plamnin
hazirlama oram

PG4 Hazirlanan yenilenebilir
enerji projesi sayis1*

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

www.teski.gov.tr

A4: Kaliteli hizmet sunumu i¢in kurumsal yapinin gii¢lendirilmesi ve etkin yonetim anlayiginin
geligtirilmesi.

H4.7: Mevcut igme suyu kaynaklarinin kalite ve niceliklerini belirleyerek, kaynaklarin ihtiyaca yonelik
olarak en verimli sekilde kullanilmasini saglamak.

Plan Proje Dairesi Baskanligt

o Tiim Birimler

Hedefe Plan Dénemi

Etkisi Baslangic 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 Iszllfl‘l“‘: Ra;’}‘l’(‘l':?:“a
% Degeri (2019) g 2
90 - - - %10 %20 %40 6 ayda bir | Yilda bir
10 0 1 0 1 0 1 6 aydabir | Yilda bir

o Ongoriilenden fazla niifus artigina bagh degisen ihtiyag

o Mevsimsel degisiklikler neticesinde, su kaynaklarindan planlanandan diisiik verim alinmasi
o Ekonomik kriz sebebi ile gerekli yatirimlar1 yapilamamasi

o DSI tarafindan planlanan Barajlarin, zamaninda bitirilip teslim edilememesi

e icme suyu Master Planinin hazirlanmast
o Yenilenebilir enerji projesi hazirlanmast

10.000.000 TL

e Masterplan Maliyetinin gok yiiksek olmasi.
e Masterplan siirecinin uzun olmasi.
o TESKI nin enerji titkketiminin oldukga fazla olmas.

o {lgili Daire Baskanliklari ile koordineli ve etkin bir sekilde caligilmasi, mevcut verilerin paylasiimas

e Masterplan i¢in gerekli biitgenin ayrilmast

o {lgili diger kurum ve kuruluslarin yatirim programlarinin, stratejik planlarm vs. temin edilmesi ve buna
gore planlamanin yonetilmesi

o Yenilenebilir enerji kaynaklarma yonlenilmesi

*Performans gostergesi yillik olarak verilmisgtir.




TESKi / 2020 - 2024 STRATEJIK PLANI

A4: Kaliteli hizmet sunumu i¢in kurumsal yapinin gii¢lendirilmesi ve etkin yonetim anlayisinin
gelistirilmesi.

Amag

H4.8: Stratejik planlama ve biitge siireglerini etkin yonetmek, i¢ kontrol sistemini gelistirmek ve

el memnuniyet/beklenti aragtirmalarini yapmak.

Sorumlu Birim Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhigt

isbirligi Yapilacak Birim e Tiim Birimler

Hedefe Plan Dénemi fzleme || Raporiama

Performans Gostergeleri Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 o 2
% Degeri (2019) RIS ST
5,5;)4'8 Eellir EERELITe CE 20 80 81 82 83 84 85 | 6aydabir | Yildabir
0

:1/(:;1.8 @iiler e e O 20 78 79 80 8 84 85 | 6aydabir | Yildabir
PG4.8.3: Yapilan I¢ kontrol sistemi 20 1 1 1 1 1 1 6aydabir | Yildabir
toplant1 sayis1*

fapiizalidpaydasiankes 20 1 1 1 1 1 1| 6aydabir | Yildabir
s artianilipavia Janket 10 1 1 1 1 1 I | 6aydabir | Yildabir
sayis1
PG4.8.6:.Vatanda§larm hizmetlerden 10 70 7 7 73 74 75 6aydabir | Yildabir
memnuniyet oram (%)

o Gelir gergeklesmesinin 6ngoriilen miktardan diisiik gergeklesmesi

e Harcama birimlerinin biitge giderlerinde Ayrintili Harcama Programina (AHP) dikkat etmemesi

o i¢ kontrol galigmalarin kapsaminda birimlerin sorumlu oldugu eylemleri zamaninda tamamlamamast

o Stratejik yonetim kapsaminda hazirlanmasi gereken plan, program ve raporlarda; mevzuatta belirtilen yasal
stirelere uyulmamasi

o Birimlerden talep edilen raporlarin zamaninda gonderilmemesi

o Personel sayisindaki eksiklik

e Muhasebe hizmetlerinin yiiriitiilmesi ve kesin hesabin ¢ikarilmasi

o Stratejik plan caligmalari kapsaminda gerekli program ve raporlarin hazirlanmas, ig ve dis paydas anketi
yapilmasi ve sonuglarmin raporlandiriimasi

o i¢ kontrol sisteminin gelistirilmesi

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini 7.240.649 TL

o Kurum gelirlerini arttirict calismalar yapilmast

e Biit¢e giderlerinde mali disiplin saglanmasi

o Stratejik Yonetim kapsaminda hazirlanmasi gereken plan, program ve raporlama siireglerinin

Tespitler koordinasyonunun saglanarak takip edilmesi ve gerekli egitimlerin verilmesi

o I¢ ve dis paydas memnuniyet ve beklenti arastirmalarimin yapilmasi ve sonuglarinin raporlanarak Kurum
hizmetlerinde iyilestirilme saglanmasi

o ig kontrol egitimlerinin arttirilmast

o Kurumun gelir gergeklestirmelerinin siirekli takip edilerek raporlanmasi ve 6ngoriilen gelir biitgesinin
gergeklesmesi i¢in gerekli onlemlerin alinmast

o Harcama birimlerinin biitge giderlerinde Ayrimntili Harcama Programina (AHP) uyulmasinin saglanmasi

ihtiyaclar o Stratejik Yonetim kapsaminda hazirlanmasi gereken plan, program ve raporlama siireglerinin Genel
Miidurligiimiizce ve kendi galisanlar tarafindan Mevzuatta belirlenen siireler igerisinde hazirlanmasi

e Her yil i¢ ve dis paydas anket caligmalarinin yapilmasi ve sonuglarinin raporlanmasi

e Etkin bir ig Kontrol Sisteminin kurulmasi ve isleyisinin saglanmast

*Performans gostergesi yillik olarak verilmistir.
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A4: Kaliteli hizmet sunumu i¢in kurumsal yapinin giiglendirilmesi ve etkin yonetim anlayiginin
gelistirilmesi.

Amag

H4.9: Genel kamu hizmetlerinin sunumunda kurumsal bir yap1 olusturmak, entegre yonetim faaliyetleri ile

el kurumsal performansi arttirmak.

Sorumlu Birim Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligt

isbirligi Yapilacak Birim o Tiim Birimler

Hedefe Plan Dénemi izleme Raporianma

Performans Gostergeleri Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 2 =
% Degeri (2019) BRI Rz
e ADILDENEImINE:| 4, 99 99 99 99 99 99 | 6aydabir | Yildabir
ve sikayetleri karsilama oram (%)
PG4.9.2: 1SO 9001 2015 Kalite
yonetim sistemi belgesinin 20 1 1 1 1 1 1 6 ayda bir | Yilda bir
yenilenmesi*
PG4.9.3: ISO 14001 2015 cevre
yonetim sistemi belgesinin 20 1 1 1 1 1 1 6 aydabir | Yilda bir
yenilenmesi*
ISO 45001 2018 is saghg
20 1 1 1 1 1 1 6 aydabir | Yilda bir
belgesinin yenilenmesi*

o 185 Cagr1 Merkezi i¢in kullanilan programdan dolay1 dogabilecek aksakliklar

o Internet hatlarmda meydana gelebilecek sorunlardan dolay1 185 Cagri Merkezinde hizmet verememesi
o 185 Cagr1 Merkezine gelen istek ve sikayetlerin sisteme hatali girilmesi

o Kalite belgelerinin iptal edilmesi

o Kurum imajmin olumsuz etkilenmesi

o Alo 185 Cagr1 Merkezi hizmetlerinin sunulmasi, Hizmet Binast ve Tesislerin temizlenmesi ve giivenlik
hizmetinin saglanmasi

Faaliyet ve Projeler o Isinma ihtiyacinin karsilanmasi

o Entegre Yonetim Sistemi kapsaminda alinan belgelerin yenilenmesi i¢in gerekli ¢alismalarin yapilmasi

o Genel Kamu hizmetlerinin mevzuata uygun ve etkin olarak siirdiiriilmesi

Maliyet Tahmini 117.254.550 TL

185 Cagr1 Merkezine gelen istek ve sikayetlerin hizli bir sekilde ilgili birimlere iletilmesi

Entegre Yonetim Sistemlerine yonelik yapilan egitim ve toplantilara {ist yonetim ve personelin katilim
saglamasi

f¢ denetimlerin uygun yapilmast

Tespitler

185 Cagr1 Merkezi hizmetinin kesintisiz saglanmasi

Hizmet Binalar1 ve tesislerin temizlik ve giivenlik hizmeti ile 1sinma ihtiyacinin kargilanmasi
Yetkin ve deneyimli personel

Kalite Yonetim Birimi ¢alismalarinin etkin yapilmasi amaciyla Daire Baskanliklarindan personel
desteginin saglanmasi

Genel kamu hizmetlerinin gergeklestirlmesi

*Performans gostergesi yillik olarak verilmistir.

ihtiyaclar
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A4: Kaliteli hizmet sunumu i¢in kurumsal yapinin giiglendirilmesi ve etkin yonetim anlayiginin

Ag gelistirilmesi.

H4.10: {5 saglig1 ve giivenligi ile ilgili yasal mevzuatlar ¢ergevesinde ¢alisma ortami olusturmak ve her tiirlii

LEledlst koruyucu giivenlik hizmetlerini yiiritmek.

Sorumlu Birim Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligt

isbirligi Yapilacak Birim o Tiim Birimler

Hedefe Plan Dénemi fzleme  ||Raporiama

Performans Gostergeleri Etkisi Baslangic p1]1} 2021 2022 2023 2024 - o
% Degeri (2019) Sikhg Sikhig
IREaEHI8 IRG ol i 20 80 85 89 90 91 92 | 6aydabir | Yildabir

kararlarin uygulanma oram (%)

PG6.5.2: Cahsan Personelin
Periyodik muayene tamamlanma 20 99 99 99 99 99 99 6 aydabir | Yilda bir
oram (%)

Calisan Personelin i

SeE e EEm o (V) 20 99 99 99 99 99 99 6 aydabir | Yilda bir

10 90 95 96 97 98 99 6aydabir | Yilda bir

Yapilan Tatbikat sayisi* 10 1 1 1 1 1 1 6 ayda bir | Yilda bir

PG6.5.6: Tekirdag Afet Miidahale 20 1 1 1 1 1 1 6 aydabir | Yilda bir

Plam (TEKAMP) revizyon sayis1*

e Egitimi olmayan personelin ¢aligma ortamina uygun hareket etmemesi
e Periyodik kontrol yapilmayan makine ve teghizat is kazalarina sebep olmasi
o Denetimler sonrast ISG Kurulunun yapilmamasi nedeniyle galisma alanlarinda diizenleme olmamast

e Calisma ortaminda is saghg ve giivenligi bilincini olusturmak ve is saghg1 ve giivenligi kurulunda alinan
kararlarin uygulanmasini saglamak

Calisan Personelin Periyodik muayenelerinin yapilmasi

Is saglig1 ve giivenligi egitimi diizenlenmesi

Kuruma ait tesislerin risk analizlerinin yapilmasi

Koruyucu giivenlik hizmetlerinin yiiriitiilmesi

.
Faaliyet ve Projeler .
L]
.

Maliyet Tahmini 3.284.544 TL

Personelin verilen koruyucu Donanim ve Kiyafetleri kullanmasi
ISG Kanununa uygun hareket edilmesi
Miiteahhit Firma tarafindan yapilan galismalara dair kontrollerin istenilen diizeyde olmast

Tespitler

Is saglig1 ve giivenligi kurulunda alinan kararlarin uygulanmast

Calisan Personelin periyodik muayenelerinin yapilmast i¢in gerekli koordinasyonun saglanmasi ve siirecin
takip edilmesi

Calisan Personelin is saghigi ve giivenligi egitimlerinin yapilmasi igin gerekli koordinasyonun saglanmasi
ihtiyaglar ve siirecin takip edilmesi

Tatbikatlar yapilarak personelin bilinglendirilmesi

Tekirdag Afet Miidahale Planinin (TEKAMP) revizyonu

Genel Midiirliigiimiiz ¢alismalarina yonelik Is Giivenligi Uzmani, Kadrolu Is Yeri Hekimi ve Kadrolu
Saglik Personeli temini

*Performans gostergesi yillik olarak verilmistir.
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A5: Halkin su kullanimi1 konusunda bilinglendirilmesi.

H5.1: Halkin su kullanimi konusunda bilinglendirilmesine yonelik ¢aligmalar yapmak.

Sorumlu Birim Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligt

o Ozel Kalem Miidiirliigii
e Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanligi

Isbirligi Yapilacak Birim

Hedefe Plan Dénemi :
Izleme Raporlama

Performans Gostergeleri Etkisi Baslangi¢ 2020 2021 2022 2023 2024 - o
% Degeri (2019) RILAIE R

PG5.1.1: Kitle iletisim araglari ile su

kullanim bilinci konusunda yapilan 50 48 48 64 72 80 96 6 aydabir | Yilda bir

etkinlik sayis1*

e ikonusunds 50 12 12 16 18 20 24 | 6aydabir | Yildabir

hazirlanan dokiiman sayisi*

e Halkin basili yayin, internet ve sosyal medya tizerinden su kullanimi hakkinda yeterince
Riskler bilgilendirilmemesi
o igme suyu sebekesi ile bahge ve ¢im sulamasi yapilmast

Faaliyet ve Projeler o Halkin su kullanimi konusunda bilinglendirilmesine yonelik ¢alisma yapilmasi

Maliyet Tahmini 914.929 TL

o Oncelikli olarak ilkogretim ¢agindaki 6grencilerin su kullanimi konusunda bilinglendirilmesi

Tespitler e Her yas grubuna hitap edecek gorseller ve bilgilendirmeler ile su tasarrufuna konusuna dikkat ¢ekilmesi

o Kitle iletisim araglar ile su kullanim bilinci konusunda etkinlik yapilmasi

ihtiyacl
lyagiar o Su tasarrufu konusunda dokiiman hazirlanmasi

*Performans gostergesi yillik olarak verilmistir.
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Amag¢ A5: Halkin su kullanimi1 konusunda bilinglendirilmesi.

Hedef HS5.2: Egitim Kurumlarinda su kullanim bilinci olusturmak igin toplant: ve etkinlik yapmak.

Sorumlu Birim Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanligi

o Ozel Kalem Miidiirliigii

o Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

o Dogu Bolgesi Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanligt
o Bati Bolgesi Su ve Kanal Isletme Dairesi Bagkanligi

isbirligi Yapilacak Birim

Hedefe Plan Dénemi .
Izleme Raporlama

Performans Gostergeleri Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 o -
% Degeri (2019) Sikhg Sikhg

PG5.2.1: Su kullamm bilinci

konusunda egitim verilen 6grenci 60 500 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 | 6aydabir | Yildabir

say1s1*

:’3155'12*'2‘ SUCUURME S p (Y 40 ! 1 1 1 | I | 6aydabir | Yildabir

e Toplant: ve egitimlerin planlanan zamanda yapilamamasi
e Egitim Kurumlariyla gerekli koordinasyonun saglanamamasi

o Her diizeydeki egitim kurumlarinda su kullamim bilinci olusturmak i¢in etkinlik/seminer diizenlenmesi ve

e tEive LA e Su Cocuk Meclisi toplantilarinin gergeklestirilmesi

Maliyet Tahmini 12.000 TL

A o Su kaynaklarinin korunmast igin egitim kurumlarinda bilinglendirme ¢aligmalarinin siirdiiriilmesi
espitler e 22 Mart Diinya Su Giinii etkinlikleri kapsaminda egitim planlamasinin yapilmasi

o Su kaynaklarinin korunmasi yonelik bilinglendirme galismalarinin siirdiiriilmesi igin, ilgili kurumlarla
ihtiyaglar koordinasyonun saglanmasi
o Su Cocuk Meclisi Toplantilarmin yapilmasi

*Performans gostergesi yillik olarak verilmistir.
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Maliyetlendirme siirecindeki temel amag, gelistirilen politikalarin ve bunlarin
yansitildigi amag ve hedeflerin gerektirdigi maliyetlerin ortaya konulmasi suretiyle politika
tercihlerinin ve karar alma silirecinin rasyonellestirilmesine katkida bulunmaktir.
Maliyetlendirme, Genel Midiirliigiin Stratejik Planlari ile biitgeleri arasindaki baglantiyi
giiclendirmeyi ve harcamalarin dnceliklendirilmesi siirecine yardimci olmay1 amaglamaktadir.

Tekirdag Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii’niin ama¢ ve hedeflerine
yonelik stratejiler dogrultusunda gergeklestirilecek faaliyet ve projeler ile bunlarin kaynak
ihtiyact yukaridaki tabloda belirlenmistir.
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7 AZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik Planin onaylanmasi ve uygulamaya konulmasi ile birlikte stratejik planda yer
alan hedefleri izleme siireci baslamaktadir. Bu siirecte stratejik amaglara iligkin hedeflere
ulasilip ulasilmadigina performans gostergeleri sistematik olarak izlenerek ulasilacaktir. Altt
aylik siire sonunda

Stratejik plan doneminin her bir uygulama yilinin Ocak-Haziran donemi
ger¢eklesmelerinin izlenmesini saglayan raporu,

Izleme siireci basladiginda, stratejik planla ortaya koydugumuz stratejik amag ve
hedeflerimize ne dl¢iide erisildigi sistematik olarak takip edilir ve belirli periyotlarla raporlanir.
Hazirlanan bu raporlarda stratejik amagclar, hedefler ve projeler, gerceklesmeler ve mevcut
durum hakkinda bilgiler bulunmali ve izleme siirecinde stratejik plan uygulamalar1 takip
edilerek, performans: diisiik alanlar belirlenip, nedenleri arastirildiktan sonra iyilestirme
calismalart yapilmalidir.

Izleme siirecinde, her bir uygulama yilinin Ocak-Haziran donemi gergeklesmelerinin
izlenmesini saglayan Stretejik Plan izleme Raporu ve yil sonunda ilgili yilin gergeklesmelerinin
degerlendirildigi Stratejik Plan degerlendirme Raporu hazirlanacak ve Genel Miidiirliik
Makamina raporlanacaktir. Genel Miidiir, Strateji Gelistirme Kurulu ile Stratejik Planlama
Ekibi’ni toplantiya davet edip mevcut durum hakkinda degerlendirme yapacak ve ihtiyag
duyuldugu takdirde gerekli olan revizeleri isteyecektir.

Performansin izlenmesi, izleme faaliyetinin temelidir. Bunun igin performans
gostergeleri ile ilgili veriler diizenli olarak toplanmali ve degerlendirilmelidir. Stratejik
planlama siirecinde, izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler
kullanilarak, stratejik plan gbzden gegirilir, hedeflenen ve ulasilan sonuglar karsilastirlir.

Stratejik plan en az iki y1l uygulandiktan sonra izleme ve degerlendirme ¢aligmalar1 ve

hazirlanacak raporlar c¢ercevesinde ihtiyag duyulursa stratejik planin kalan siiresi igin
giincellestirilecektir.
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8. SONUC

Bu belge ile TESKi’nin 2020-2024 yillar1 Stratejik Plan1 sunulmustur.

2020-2024 Stratejik Plant Eyliil 2019 tarihinde tamamlanmistir. Basarili bir ¢alisma
oldugunu diisiindiigiimiiz 2020-2024 Stratejik Plani; tim birimlerimiz ve Strateji Gelistirme
Kurulu ile Stratejik Planlama Ekibinin 6zverili ¢aligmasi ile elde edilmistir. Bu siirecte
koordinasyon hizmetleri ile bilgilendirme egitim ve danigmanlik hizmetleri Strateji Gelistirme
Dairesi Bagkanlig1 tarafindan Genel Miidiirliigiimiiz Ust Y®6netiminin yakin ve kararli destegi
ile saglanmustir.



